Konfiguration und
Verwaltung

ELO iSearch



n Konfiguration und Verwaltung

Inhaltsverzeichnis

ELO iSearch-Leitfaden 3
Was leistet die ELO iSearch? 3
Die ELO iSearch in der Praxis 4
Technische Beschreibung 32
Glossar 58

Indexaufbau 60
Indexaufbau 60

Indizierung im Hintergrund 61
Einleitung 61

Installation 62



H Konfiguration und Verwaltung

ELO iSearch-Leitfaden

Was leistet die ELO iSearch?

Die ELO ECM Suite bildet die Basis flr eine nutzenorientierte und effiziente Bereitstellung von
Informationen: Relevante Daten werden auch bei gréBeren Mengen in klrzester Zeit gefunden.
Komfortabel und schnell kdnnen die richtigen Treffer ausfindig gemacht werden.

Hierbei stehen verschiedene Suchfunktionen zur Verfligung, sodass Sie zielgerichtet auf
benodtigte Dokumente sowie auf Informationen aus integrierten Drittanwendungen, wie ERP-,
CRM- oder E-Mail-Systeme, zugreifen kdnnen. Die ELO iSearch unterstiutzt Ihre Suchanfrage
beispielsweise durch die Autovervollstandigung von Suchbegriffen wahrend der Eingabe, durch
die Korrektur méglicher Tippfehler und durch die Suche nach ahnlichen oder verwandten
Begriffen.

Zudem schlagt die ELO iSearch beispielsweise bei der Eingabe des Suchbegriffes Vertrag auch
Synonyme wie Vereinbarung oder Abkommen vor. Und selbst wenn kein eindeutiger Suchbegriff
definiert werden kann, fihrt die ELO iSearch zum Ergebnis. Es werden z. B. Begriffe zur Auswahl
vorgeschlagen, die im Zusammenhang mit dem eingegebenen Suchwort stehen. Intelligente
Worterblcher sind dariber hinaus in der Lage, zusammengesetzte Begriffe, wie z. B.
Versicherungsvertrag in seine Grundbestandteile zu zerlegen. Auch das Zurulckfihren von
Suchbegriffen auf die jeweilige Grundform ist mdéglich. So mussen Sie sich nicht mehr um
Pluralformen, gebeugte Wortformen oder um beliebig zusammengesetzte Begriffe bei der
Formulierung lhrer Suchanfrage kimmern. Dies erledigt die Suchtechnologie automatisch.

Bei Eingabe eines falsch geschriebenen Suchbegriffs, wie z. B. Vertrahg, erscheint zudem eine
Meldung: Meinten Sie vielleicht Vertrag?. Diese intelligenten Assistenzsysteme fangen
bereits frihzeitig Eingabefehler ab, damit wird das Suchergebnis verbessert oder oft erst
grundsatzlich sichergestellt.

Bei der strukturierten Suche in den Metadaten sind die Suchanfragen haufig sehr prazise und
gezielt. Die Suche nach einer Rechnungs-, Angebots- oder Vertragsnummer Uber das gesamte
Repository funktioniert schnell und zuverlassig.

Eine weitere Herausforderung besteht darin, haufig verwendete, immer wiederkehrende oder
komplexe Suchanfragen mit zum Teil aufwendig zusammengestellten Filteroptionen zu
speichern und bei Bedarf schnell und komfortabel aufrufen zu kénnen. Die bereits mit der ELO
ECM Suite 10 eingefuhrten Kacheln zum Speichern und Verwalten von Suchfavoriten sind
hierfur die perfekte Losung.
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Die ELO iSearch in der Praxis

Grundlagen und die Zwei-Wege-Strategie
ELO iSearch

Die ELO iSearch ermdglicht die Suche im Volltext, also dem Text innerhalb eines Dokuments
und in den zusatzlichen Informationen wie den Metadaten. Sie bietet dabei verschiedene
Mdglichkeiten, Suchbereiche miteinander zu kombinieren. Der Volltext wird dabei analysiert und
mit Suchregeln und Suchmustern (Algorithmen) verarbeitet.

Parallel zur SQL-Datenbank wird automatisch ein spezieller Suchindex aufgebaut und
aktualisiert. So werden schnelle Antwortzeiten auch bei komplizierten Suchanfragen ermdglicht.
Allerdings bedeutet dies auch eine leichte Verzégerung, bis neue Dokumente mit der ELO
iSearch gefunden werden kdnnen. Ublicherweise sollte diese Verzégerung unter einer Minute
liegen.

Die folgenden Abschnitte beziehen sich auf die Benutzung der ELO iSearch im ELO Java Client.
Metadatensuche

Die Metadatensuche ist eine zweite Suchform fur spezielle Anforderungen. Sie sucht immer
exakt nach den eingegebenen Werten direkt in der SQL-Datenbank und unterliegt daher nicht
der Verzdgerung.

Im Vergleich zur ELO iSearch kann es bei derselben Sucheingabe zu unterschiedlichen
Ergebnissen kommen. Typischerweise wird dabei die ELO iSearch eher mehr Treffer finden als
die Metadatensuche, da die technologische Umsetzung der sprachspezifischen Suchregeln und
Suchmuster z. B. auch die Mehrzahlform eines Suchwortes findet.

Grundsatzlich ist die ELO iSearch der modernere, flexiblere und leistungsfahigere Ansatz und
die bevorzugte Suchvariante in ELO.

Volltextsuche

Der Volltext bezeichnet alle Textinhalte eines Dokuments. Bei einer Rechnung waren dies
beispielsweise neben Namen, Anschrift und Adresse des Empfangers auch die des Erstellers,
die Rechnungspositionen, Betrage und auch eventuell vorhandene Zahlungshinweise.

Linguistik

Die Linguistik (Sprachwissenschaft) befasst sich mit den Bedeutungen und Regeln der
menschlichen Sprache. Auf Basis solcher Regeln verwendet die ELO iSearch automatisierte
Methoden, um Texte so aufzubereiten, dass sie moéglichst einfach und komfortabel gefunden
werden kdnnen. Dadurch lassen sich mit einfachen Suchworten auch Dokumente finden, die
inhaltlich passen. Es ist also nicht noétig, die exakte Schreibweise im Dokument zu kennen. Dies
ist vor allem immer dann praktisch, wenn es unterschiedliche Schreibvarianten gibt.
Nachfolgend wird in diesem Zusammenhang von Suchmustern oder Sprach- und Suchregeln
gesprochen.
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Zerlegung an speziellen Zeichen

Bestimmte Zeichen haben fur die textuelle Erfassung keine Bedeutung oder behindern diese
sogar. Insbesondere Punktuationszeichen und Sonderzeichen am Anfang und am Ende eines
Wortes werden deshalb entfernt. Ebenfalls entfernt werden Punktuations- und Sonderzeichen in
der Mitte von Wértern und Begriffen. Diese Begriffe werden dadurch in Einzelteile zerlegt. Dabei
wird allerdings der Originalbegriff zusatzlich beibehalten.

Beispiel 1
Der Begriff Holz-Haus wird indiziert als holz-haus, holz und haus.

Auch an Stellen, wo innerhalb eines Wortes ein GroBbuchstabe auf einen Kleinbuchstaben folgt
(sogenannte CamelCase-Stellen), findet eine Auftrennung statt. Solche Begriffe kommen haufig
in kiinstlich gebildeten Eigennamen und Programmiersprachen vor.

Beispiel 2
Der Begriff MegaPowerShot wird in die Teile megapowershot, mega, power und shot zerlegt.

Ein Begriff mit CamelCase-Stelle wird also genau so behandelt wie ein Begriff mit Bindestrich.
Bei der Suche nach solchen Begriffen ist zu empfehlen, nach den Einzelteilen oder einer
Kombination von Einzelteilen zu suchen, insbesondere, wenn es sich um langere
zusammengesetzte Begriffe handelt und die Schreibweise nicht genau bekannt ist.

Kompositazerlegung

Zusammengesetzte Worter werden als Komposita bezeichnet. Gerade die deutsche Sprache
verwendet davon sehr viele, z. B. Eingangsrechnung oder auch der berihmte
Donaudampfschifffahrtskapitan. Diese werden in ihre Einzelteile zerlegt, also z. B. Eingang und
Rechnung.

Stammformbildung

Bei dieser Bearbeitung wird die Einzahl aus Mehrzahlformen gebildet oder der Infinitiv zu
deklinierten Verben gefunden.

Beispiel 1

Zu dem Wort Rechnungen wird die Einzahl Rechnung erganzt, zu bezahlt die Stammform zah'len.
Umgekehrt ist die Bildung von Mehrzahlformen aus dem Singular eines Wortes jedoch nicht
maoglich. Dies wird unter anderem in der nachfolgenden Tabelle verdeutlicht und sollte bei der
Auswahl und der Schreibweise des Suchbegriffes bertcksichtigt werden.

Beachten Sie

Kompositazerlegung und Stammformbildung finden bei der Indexierung statt. Um dieses
Feature zu nutzen, missen Sie bei der Suche die Stammform eingeben. Verwenden Sie
als Suchwort eine gebeugte Form, wird nach exakt dieser Form als einzelnes Wort
gesucht. Beispiele hierzu finden Sie in der folgenden Tabelle.
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Volltext Suchwort Treffer
Rechnungen Rechnungen Ja
Rechnungen Rechnung Ja
Rechnung Rechnungen Nein

Eingangsrechnungen Eingangsrechnungen Ja

Eingangsrechnungen Rechnungen Nein
Eingangsrechnungen Rechnung Ja
Rechnung Rechnung Ja
Beispiel 2

Die Suche mithilfe der iSearch unterstitzt keine zusammengesetzten Teilwdrter als Suchstring.
Das Wort Fachwerkhauser ist z. B. aus Sicht des Analyse-Plug-ins ein zusammengesetztes Wort,
das in Tokens (Einzelbestandteile) zerlegt und durch Stammformbildung (Hauser wird zu Haus)
weiter verandert wird. Die Zerlegung ergibt dabei als Tokens immer die kleinstmoéglichen
Teilworter, aber keine zusammengesetzten Worter wie Fachwerk. Im Index der Elasticsearch
existieren dadurch nach der Analyse die folgenden Einzelwérter: fach, werk, haus und
fachwerkhaeuser (als Original nicht zerlegt).

Bei einer Volltextsuche nach Dokumenten, die das Wort Fachwerkhauser enthalten, ergeben sich
z. B. folgende Suchmadglichkeiten:

Suchwort Treffer Kommentar
fachwerkhauser Ja
fachwerkhaeuser Ja

fachwerkhaus Nein

fachwerk Nein

fachwerke Nein

fach Ja fuhrt ggf. zu vielen nicht gewlunschten Treffern
werk Ja fuhrt ggf. zu vielen nicht gewiinschten Treffern
haus Ja fuhrt ggf. zu vielen nicht gewtinschten Treffern
fach werk Ja Suchkombination mit UND-Verknupfung

werk haus Ja Suchkombination mit UND-VerkntUpfung

fach haus Ja Suchkombination mit UND-Verknupfung
Sprachen

Grundsatzlich mussen Sie beachten, dass alle Suchregeln abhangig von der verwendeten
Sprache gelten. Im Englischen wird eine Mehrzahl in der Regel durch ein angehangtes -s
gebildet (z. B. book und books), im Deutschen gibt es hingegen verschiedene Varianten und
auch viele unregelmaBige Formen (aus einem Buch werden mehrere Biicher).

Die ELO iSearch verwendet je nach Sprache unterschiedliche Regeln. Es stehen somit nicht in
jeder Sprache Suchregeln und -muster im gleichen Umfang zur Verfligung. Die meisten
Optimierungen der Suchregeln und -muster beziehen sich auf die deutsche Sprache. Die
englische Sprache wird aber ebenfalls sehr gut unterstutzt.
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Um die Dokumente sinnvoll automatisch bearbeiten zu kénnen, wird in einem ersten Schritt die
Sprache des Volltextes anhand der verwendeten Woérter ermittelt. Diese wird dann zur
Suchregel- und Suchmusterbearbeitung des Textes verwendet. Probleme kann es daher bei
Dokumenten geben, die unterschiedliche Sprachen verwenden.

Die Felder der Metadaten werden immer mit der eingestellten/ausgewahlten Sprache des
Repositorys bearbeitet.

Mehrwortsuche

Geben Sie mehrere Worter in das Suchfeld ein, wird nach Dokumenten gesucht, in denen alle
diese Wérter vorkommen. Sie schranken also die Suche mit jedem zusatzlichen Wort weiter ein
und finden im Idealfall genau das passende Dokument.

Um mehrere alternative Bezeichnungen zu suchen, trennen Sie diese mit einem Komma, z. B.
Dienstreise, Kundentermin. Es genugt dann, wenn eines der Suchwdérter im Dokument
vorkommt.

Beachten Sie

Damit die Mehrwortsuche funktionieren kann, mussen alle gesuchten Worter in einem
Bereich vorhanden sein (siehe Suchbereich/Durchsuchte Felder). Eine Suche nach
Firmenfest Tischplan in allen Suchbereichen findet also Dokumente, bei denen die
Worter Firmenfest und Tischplan entweder beide im Volltext vorkommen, beide in den
Metadaten stehen oder beide im Feed genannt werden. Sie wirden keine Dokumente
finden, in denen die Worter ber mehrere Bereiche verteilt sind, z. B. das eine Wort im
Volltext und das andere in den Metadaten.

Verwendung von Wildcards im Suchbegriff

Das Verfahren einer indexbasierten Suche basiert auf der Zerlegung in sogenannte Tokens zum
Zeitpunkt der Indizierung und auf dem Token-Vergleich zum Zeitpunkt der Suche. Dadurch ist
diese Suche weniger geeignet fur die Verwendung von Wildcards (z. B. *), da dann eine
zeichenbasierte Expansion zum Zeitpunkt der Suche durchgefuhrt werden muss.

Ein Suchbegriff mit * kann nicht mithilfe der linguistischen Mittel in Einzelteile zerlegt werden
und die Suche ist in der Regel nicht zielgenau. Auch fuhrt die Token-Expansion zum
Suchzeitpunkt zu einer erheblichen Verringerung der Such-Performance.

Generell ist zu empfehlen, dass Wildcards in der ELO iSearch nur ausnahmsweise verwendet
werden sollten, wenn man schnell ein beliebiges Ergebnis braucht. Besser ist die Suche mit
Kombination von Einzelteilen (wahlweise UND-verknUpft mit Leerzeichen getrennt oder ODER-
verknipft mit Komma getrennt). Beachten Sie hierzu auch die Beispiele im Abschnitt
Stammformbildung.

Phrasensuche

Es kdnnen nicht nur einzelne Woérter im Dokument gesucht werden, sondern auch langere
Begriffe und ganze Satze. Setzen Sie hierzu die zusammenhangenden Woérter in
AnfUhrungsstriche. Diese missen dann genau in dieser Reihenfolge direkt hintereinander im
Volltext vorkommen.
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Mit einer Suche nach Heinrich Miller finden Sie genau diesen Namen. Ohne die
AnfUhrungszeichen wirden Sie auch Dokumente finden, in denen die Woérter weiter
auseinanderstehen, z. B. Teilnehmer waren Heinrich Schulz und Dieter Miller.

Thesaurus

In die ELO iSearch ist ein Thesaurus integriert, der Synonyme zu dem eingegebenen Suchwort
auflistet. Diese erscheinen, sobald die Eingabe eines Wortes mit einem Leerzeichen beendet
wird.

Rechnung Suche starten | in allen Bereichen ~ | &

Eintragstyp ~ Datum Abgelegtvon + Maske

Synonyme fir "Rechnung™ Bilanz Schlussrechnung Ausgleich Abrechnung ALLE

Wahlen Sie ein Synonym aus, um es als Alternative in die Sucheingabe zu Ubernehmen. Der
Thesaurus kann firmenspezifisch erweitert werden. Ebenso ist es mdglich, Vorschlage zu
entfernen. Lesen Sie dazu den Abschnitt Einbinden eigener Thesauri.

Suchbereich/Durchsuchte Felder

Direkt neben dem Eingabefeld und dem Button Suche starten befindet sich die Auswahl des
Suchbereichs. Hiermit kdnnen Sie einstellen, wo nach den eingegebenen Wortern gesucht
werden soll. Zur Auswahl stehen die drei Bereiche Volltext, Metadaten und Feed. Der Bereich
Metadaten ist in Kurzbezeichnung, Felder und Zusatztext unterteilt. Die Standardeinstellung ist
die Suche in allen Bereichen.

Suche starten in allen Bereichen ~| &
AI’)-?FIF—GT von v v I""‘D“:E:'::
\bgelegtvo n
v| Metadaten
1dieELO iSearch f v| Kurzbezeichnung
Jokumente mit dfr 71 Eelder
reibung missen Si
v| Zusatztext
v| Feed
Information

Es wird wie oben flr die Volltextsuche beschrieben in allen Feldern mit den gleichen
Suchregeln und -mustern gesucht. Stammformen werden erkannt oder
Wortzusammensetzungen getrennt gesucht.
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Volltext

Bei rein digitalen Dokumenten entspricht der Volltext immer genau dem Text im Dokument. Die
Suche im Volltext kann also alle Inhalte des Dokuments finden. Im Gegensatz zu der Suche in
Metadaten eignet sich die Volltextsuche daflr, nicht nur definierte Schlagworte oder
Metainformationen zu finden, sondern alle Begriffe des Dokuments.

Gescannte Dokumente mussen erst mittels OCR in eine Textform umgewandelt werden. Dabei
kann es immer zu Erkennungsfehlern einzelner Buchstaben oder ganzer Woérter kommen,
welche bei der Suche das Finden des Dokuments verhindern. Zudem kann es durch Textblécke
und Spaltensatz zu einer Vermischung von Satzen kommen, wodurch eine Phrasensuche den
Satz nicht finden kann.

Kurzbezeichnung

Dokumente und Ordner werden in ELO mit ihrer Kurzbezeichnung angezeigt. Verwenden Sie
daher eine mdglichst treffende und korrekte Bezeichnung des Inhalts in der Kurzbezeichnung.

Felder

Mit der Einstellung Felder werden alle konfigurierten Felder in allen Masken in die Suche
einbezogen. Suchen Sie in den Feldern nach dem Wort Miller, erhalten Sie beispielsweise
folgende Treffer:

* Miller Baustoffe GmbH in einem Feld Lieferant
* Heinrich Miller in einem Feld Kunde
* MillerstraRe 42 in einem Feld Anschrift

Zusatztext

Der Zusatztext (eine Registerkarte in der Maske) dient in ELO zur Aufnahme weiterer
Informationen zu einem Dokument oder Ordner. Er bietet im Vergleich zu einem Feld Platz fur
langere Texte und kann hier ebenfalls durchsucht werden.

Feed

Mit der Einstellung Feed werden alle Beitrage und Kommentare im Feed in Textform durchsucht.

Information

Im Feed sind auch die Versionsnummern und Versionskommentare enthalten, sowohl zu
der aktuellen Arbeitsversionen eines Dokuments als auch zu alteren Versionen.

Filter

In vielen Fallen ist es sinnvoll, die reine Textsuche um strukturierte Informationen zur
Einschrankung des Suchbereichs zu erganzen. Die ELO iSearch bietet hierfur Filter an. Diese
kénnen Uber das Menlband eingeblendet werden und erscheinen dann als zusatzliche Buttons
unter dem Eingabefeld.
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Favoriten Neu Ansicht Ausgabe Verwalten Dokument Suche

Filter Suche Suchfavoriten Letzte Suct
v € speichern - ) Suchanfragen .

Suche <
® [T e puche starten in allen Bereichen | &

Eintragstyp E‘* Alle Felder relegtvon Maske

E Feld auswahlen

=0
=0
Feed
Geben Sieei ™ ) e ELO iSearch findet passende Treffer.
a Bearbeiter
Eine Suche umente mitden Wortern Liefervertrag
-y /- + . V‘l S H = .
oder Vertrag :1, Ablagedatum bung mussen Sie nichtbeachten

mehr = Dateigrofe

Eine Reihe von Filtern wird standardmafig unterhalb des Suchfeldes angezeigt. Es handelt sich
dabei um die Filter, die am haufigsten verwendet werden. Welche Filter das sind, kdnnen Sie
sowohl global als auch gruppenspezifisch und individuell einstellen, siehe Abschnitt zu den
Suchfavoriten.

| Suche starten in allen Bereichen ~| &

Eintragstyp Datum Abgelegtvon Maske

Durch Auswahl des Buttons erscheint der jeweilige Filter und Sie kénnen spezielle Suchangaben
vornehmen. Dabei ist fast immer eine Eingabe sowohl per Maus als auch per Tastatur méglich.

Die Filter berucksichtigen genauso wie die Suche die ELO Berechtigungsstruktur. Es werden also
nur die Filterwerte zu den Eintragen angezeigt, zu denen eine Person auch berechtigt ist.

Eintragstyp

Der Filter fir den Eintragstyp zeigt, wie der Filter flr die Maske, eine Liste der moéglichen Werte
an. Die Bedienung ist ebenfalls dieselbe, mit Search-as-you-type und Autovervollstandigung
oder Auswahl aus der Liste. Als Besonderheit werden hier ganz oben die zwei Sammelbegriffe
Dokumente und Ordner angeboten, welche alle entsprechenden Eintragstypen
zusammenfassen.
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Eintragstyp

Filtern/Ubernehmen mit ENTER

Dokumente
Ordner
B Bild (2)

D Dokument (7)

|j Ebene5 (13)

[Z‘] Einzelperson (15)

Datum/Ablagedatum
Der Filter fir die Datumsangaben der Metadaten bietet viele Mdglichkeiten zur Suche nach

einem Datum. Es wird dabei immer nach ganzen Tagen gesucht, also von 00:00:00 Uhr bis
23:59:59 eines Tages.

Datum Abgelegtvon v

A
Datumseingabe tibernehmen mit ENTER
Bereich “ « 2023 + |August v » "
Mo D M Do Fr Sa So
Heute 1 1 1 2 3 4 5 6

Letzte 10 Tage 32 7 8 9 10 11 12 13

Letzte 30 Tage 33 14 15 16 17 18 19 20

M
Letzte 3 Monate 34 21 22 23 24 25 26 27

Nachste 3 Monate
35 28 29 30 31 1 2 3

2A - 2 Q 0
S0 D - { S -
—
—
—-—

Ganz oben in der Abbildung finden Sie ein Eingabefeld, in das ein exaktes Datum eingegeben
werden kann. Hierbei verwendet der ELO Java Client die in der Konfiguration eingestellten
Datumsformate. Einen Zeitraum geben Sie mit drei Punkten als Trenner in der Mitte an, z. B.
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01.05.2020..10.05.2020. Die Eingabe mussen Sie stets mit der EINGABE-Taste abschlieRen. Der
Filter schlieBt sich und der Zeitraum wird in einem kleinen grauen Kasten dargestellt.

Datum  01.05.2020bis 10.05.2020 X ~

Um den Zeitraum jedoch noch komfortabler einzugeben, kénnen Sie alternativ auf den Modus
Bereich mit zwei Eingabefeldern wechseln. Nach der Eingabe des Wertes von springt der Fokus
automatisch in das Feld bis und Sie kénnen beide Felder auch mit einer Auswahl Uber den
Kalender beftllen.

Datum v Abgelegtvon

Mo D M Do Fr Sa So

Heute 31 31 1 2 3 < 5 6
Letzte 10 Tage 32 7 8 9 10 11 12 13
Letzte 30 Tage 33 14 15 16 17 18 19 20

Letzta S Monate 34 21 22 23 24 25 26 27

Néachste 3 Monate

s . ~ o
O D 0 [ e’

Bei einer nicht als Datum erkennbaren Eingabe bleibt der Filter nach der Betatigung der
EINGABE-Taste gedffnet und das Eingabefeld wird rot eingefarbt, um den Fehler anzuzeigen.
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Datum v Abgelegtvon W

A
S
Bereich « E 2023 « |August v » "
([ C M C F ) (
Heute 1 1 1 2 3 - 5 6
Letzte 10 Tage 32 7 8 9 10 11 12 13
Letzte 30 Tage 33 14 15 16 17 18 19 20

Letzte 3 Monate

Nachste 3 Monate

Es kdnnen auch relative Zeitraume eingegeben werden. Dazu verwenden Sie Minus und Plus als
Vorzeichen flr einen Zeitraum in Tagen, ausgehend vom aktuellen Datum. Die Eingabe -2 sucht
alles von vorgestern um 0 Uhr bis heute Ende des Tages. Mit einem angehangten m kénnen
Monate verwendet werden. +1m sucht alles von heute 0 Uhr bis einen Monat in der Zukunft (28,
29, 30 oder 31 Tage, je nach Monat und Jahr).

Datum Letzte 2 Tage X v

_2|

Links befinden sich funf Buttons, die haufige Zeitrdume direkt anbieten. Der Zeitraum wird
nach der Auswahl auch in das Eingabefeld eingetragen, um die verwendete Syntax anzuzeigen.

Rechts wird ein Kalender zur Datumsauswahl angezeigt. Das aktuelle Datum ist rot
hervorgehoben. Uber die Pfeile (iber dem Kalender kann in Monaten und Jahren vor- und
zuriickgesprungen werden. Uber das Pull-down-Men( im Jahresfeld bzw. Monatsfeld kann direkt
der gewlnschte Monat bzw. das gewlnschte Jahr angewahlt werden. Sie wahlen per Mausklick
einen einzelnen Tag aus. Mit Mausklick auf einen zweiten Tag wahlen Sie den
dazwischenliegenden Zeitraum aus.
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Datum 01.08.2023 bis 17.08.2023 X

01.08.2023 17.08.2023
“ « |2023 + |August v » »
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
Heute 31 31 1 2 3 4 5 6
Letzte 10 Tage 32 7 8 9 100 11 12 13
Letzte 30 Tage 33 14 15 16 18 19 20
Letzte 3 M t
etzte o onate 34 21 22 23 24 25 26 27
Nachste 3 Monate
» '35 28 | 29 | 30 31 1 2 3
36 4 g 6 7 8 9 10

Links unten befinden sich zwei weitere Buttons, um zwischen dem Kalender und der
Jahresubersicht in Listenform umzuschalten. Die Listenform zeigt alle vorhandenen Jahreswerte
und jeweils rechts in Klammern die Anzahl der dazugehdérigen Eintrage. Sie kdnnen ein
einzelnes Jahr (durch Auswahl eines Listeneintrags) oder mehrere Jahre (per Auswahl der
Checkboxen) auswahlen.
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Datum v Abgelegtvon v

A
Datumseingabe ibernehmen mit ENTER
Bereich [] 2023 (154)
[J 2022 (253)
[0 2021 (391)
Heute
[J 2020 (180)
Letzte 10 Tage
° [J 2019 (133)
Letzte 30 Tage [] 2018 (434)
Letzte 3 Monate [] 2017 (118)
Nachste 3 Monate [ 2016 (288)
[J 2015 (42)
[] 2014 (52)
E 1 2n1=2 78\

Abgelegt von/Bearbeiter

Die Filter fur Abgelegt von und Bearbeiter gleichen denen von Maske und Eintragstyp. Die
aktuell in ELO angemeldete Person wird hier ganz oben angezeigt.

Abgelegtvon

Filtern/Ubermnehmen mit ENTER

Kant (1)
Administrator (26)
Byte (17)
Eilig (5)
ELO Service (13)
Igel (2)
Jupiter (8)
Maske

Der Filter zeigt alle verwendeten Masken und jeweils rechts in Klammern die Anzahl der
dazugehorigen Eintrage. Die Masken sind in alphabetischer Reihenfolge sortiert. Sie kénnen
eine einzelne Maske oder mehrere Masken Uber die Checkboxen auswahlen.



n Konfiguration und Verwaltung

Durch Eingabe in das Filterfeld kdnnen Sie Search-as-you-type verwenden. Dabei wird lhre
aktuelle Eingabe sofort mit den mdéglichen Werten verglichen. Die Liste wird dadurch so
eingegrenzt, dass nur noch die Masken angezeigt werden, die den eingegebenen Text
enthalten. Es spielt keine Rolle, an welcher Stelle der Text steht. Im folgenden Beispiel wird
daher durch Eingabe von Re sowohl Rechnung als auch SupportRegister gefunden. Die
Trefferstelle wird hellgelb hinterlegt.

Maske v

Rechnung [KRED]

ELO-Anwendereintrag (108)
FeatureRequest (434)
Freie Eingabe (186676)
Rechnung [KRED] (1185)
ReleaseRequest (126)
Strukturelement (67172)
SupporReqgister (1)

Bei der Eingabe wird auBerdem eine Autovervollstandigung vorgeschlagen. Dazu wird die
Eingabe als Anfang des Maskennamens verstanden und die passende Maske mit den meisten
Eintragen als weiterer Text in das Eingabefeld eingetragen und markiert. Mit der EINGABE-Taste
kdnnen Sie die Autovervollstandigung akzeptieren und GUbernehmen. Oder Sie tippen weiter,
wenn Sie eine andere Maske suchen.

Alle Felder

Dieser Filter durchsucht alle konfigurierten Felder in allen Masken. Er verwendet dabei die
gleichen linguistischen Regeln wie das Eingabefeld der iSearch und stellt einen einfachen Weg
dar, um zwischen der Suche im Volltext (Uber das Eingabefeld) und in den Metadaten (mit
diesem Filter) gezielt zu unterscheiden.

Wenn Sie zusammenhangende Begriffe, numerische Werte oder Datumsangaben finden
maochten, ist die Suche in einem spezifischen Feld besser geeignet.

Feld auswahlen

Filter fir bestimmte Felder kdnnen Sie manuell hinzufligen. Dazu wahlen Sie im Dialog zuerst
die jeweilige Maske und dann die Felder aus. Wenn Sie die Suche bereits mit einem Maskenfilter
auf eine Maske begrenzt haben, ist diese im Dialog vorausgewahlt.



Konfiguration und Verwaltung

¥ ] Feld wahlen X

Maske |Rechnung

Eald Anrchetirhen
reld durcnsucnen ,O X

Feld
Auftragsnr.
Gesamtbetrag
Kommentar
Kunde
Kundennr.

Rechnungsdatum

(2] OK Abbrechen

Information

Die Auswahl der Felder erfolgt fur eine einfache Benutzung Uber die Maske. Der Feld-
Filter an sich ist aber maskenubergreifend, wenn die Feldvorlage des ausgewahlten Felds
auch in anderen Masken verwendet wird. Um die Suche auf eine Maske einzugrenzen, ist
ein Maskenfilter notwendig.

Der Filter fur ein Feld kann mit Suchregel- und Suchmuster-Methoden oder kompletten Werten
arbeiten. Dies ist eine Konfiguration der Feldvorlage.

Die Option Tokenisierung deaktivieren (siehe Abschnitt Tokenisierung) einer Feldvorlage
schaltet die Suchregeln und -muster fir dieses Feld aus. Es erscheinen in der Liste des Filters
die exakten Werte der Metadaten. Die Suche arbeitet fur dieses Feld dann ebenfalls in einem
exakten Modus. Teilbegriffe werden in diesem Fall nicht bericksichtigt.
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Feld nichttokenized

| Sprache Danisch
| Sprache Arabisch
| Sprache Deutsch

] Sprache Englisch

(2)
(1)
(1)
(1

Bei aktiven Suchregeln und -mustern erscheinen in der Liste des Filters nur einzelne Woérter,
sowohl die Originale als auch die erzeugten Stammformen. Die Suchméglichkeiten in diesem

Filter entsprechen dann denen des Eingabefeldes der Suche.

Feld Tokenized

| | sprache
|| daenisch
| deutsch
| englisch

[ | arabisch

(5)
2)
M
(M
(M

Einzelne Filter konnen Sie auch Uber das Kontextmeni ausblenden.

Aktenzeichen

[ ] enthalt nicht

Filter ausblenden
N

s

Numerische Felder

Bei Feldern, die als numerische Daten konfiguriert sind, zeigt die Liste des Filters Wertebereiche

als Suchvorschlage an.
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Betrag (numerisch 10.2)

.| =0,00 (2)
| 0,00 bis 10.000,00 (8)
|| 10.000,00 bis 20.000,00 (1)

20.000,00 bis 30.000,00 (1)
| 30.000,00 bis 40.000,00 (1)
| =40.000,00 (2)

Solche Bereiche kénnen auch direkt mit drei Punkten als Bereichstrennzeichen in den Filter
eingegeben werden, z. B. 100...900 flr eine Suche von 100 bis 900. Aullerdem ist eine Suche
mit kleiner als... (<) und gréBer als ...(>) mdglich, z. B. >2500. Das Eingabefeld des Filters farbt
sich bei der Eingabe (mit der EINGABE-Taste) rot, wenn eine Filtereingabe nicht als numerischer
Wert verwendbar ist.

Feed

Der Filter fur die Suche im Feed dient der Suche Uber alle Feed-Inhalte. Dies sind sowohl
manuell erstellte Beitrage und Kommentare als auch automatisch generierte Eintrage, wie z. B.
zu einer neuen Dokumentversion. Im Feed sind damit auch die Versionsnummern und
Versionskommentare enthalten, sowohl zu der aktuellen Arbeitsversion eines Dokuments als
auch zu alteren Versionen.

In der Liste des Feed-Filters werden die am haufigsten verwendeten Hashtags als
Suchvorschlage angezeigt. Diese werden wie alle anderen Eingaben auch in diesem Filter nach
den Ublichen linguistischen Regeln im Textinhalt des Feeds gesucht.

Feed ~

| | #TestHashtag (63)
|| #Contelo (8)
| #Android (6)
| | #Mensch und Computer 2017 (6)
|| #Terminologie (6)
| #Test (6)

| | #Datensatz (5)
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DateigrofBRe

Der Filter fur die DateigrofBe eines Dokuments ist der einzige ohne Eingabefeld. Die Auswahl
des GrolBenbereichs erfolgt Uber eine Liste.

Dateigrofie

[

O0O00ogad

1 bis 10 KB

10 bis 100 KB
100 bis 1024 KB
1 bis 10 MB

10 bis 100 MB
100 bis 1024 MB
Uber 1 GB

Space durchsuchen

(20548)
(387441)
(262726)

(43542)

(2504)
(100)
(0)

Der Filter fUr ELO Spaces ermdglicht eine Suche in einem ausgewahlten Space (Teamspace oder
Workspace).

Space w

O

A [ I I I

Suche im aktuellen Ordner

Eventplanung 2
Kursplanung
Kursplanung2
Medienbestellungen
Medienmanagement

Spaces

Studierendenverwaltung

Studierendenverwaltung

(9999)
(10438)
(373)

(m

Die Suchoption Nur aktueller Ordner befindet sich im Menuband und grenzt die ELO iSearch auf
den zuletzt benutzten Ordner ein - im Tooltip wird der aktuelle Ordner angezeigt.


https://docs.elo.com/admin/packages/25-lts/de-de/spaces/
https://docs.elo.com/admin/packages/25-lts/de-de/spaces/
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Suche O Funktionen durchsuchen Administrator «

Letzte Suchlogik Ergebnis
@ Suchanfragen - -

L—‘,o Metadaten durchsuchen
g [ |

Jo) Nur aktueller Ordner Nur aktueller Ordner

Bereichen ~ | ® & Geloschte Eintrage einblenden Die Suche auf den Ordner

eingrenzen, der zuletzt im
Laska . p Funktionsbereich Ablage oder
einer Ansicht angezeigt wurde:

Rechnungen

Die letzte Suche aktualisiert
sich erst, wenn Sie erneut auf
Kein Dokume "Syche starten” klicken. Die

Eingrenzung des Suchbereichs

idet passende Treffer.
Vortern Liefervertrag

nicht beachten. kann zu langeren Wartezeiten

fuhren.

Suche +

ry2

Da es sich bei dieser Einstellung um eine nachtragliche Filterung der Treffer aus dem Suchindex
handelt, verlangsamt dies die Suche deutlich. Es ist daher sinnvoll, diese Einstellung nur dann
einzusetzen, wenn bereits eine relativ kleine Treffermenge Uber andere Suchkriterien
sichergestellt ist. Die Suchfilter bieten sich daflr an.

Suche liber die Zugehorigkeit zu Regionen/Business-Objekten

Bei Business-Objekten starten Sie Uber das Suchfeld im Anzeigebereich eine Suche innerhalb
der Region eines Business-Objekts. Dabei wird nach der eingegebenen Kurzbezeichnung
gesucht, eingeschrankt auf die Region des Business-Objekts inklusive der zur Region
zugehdrigen Unterordner. Auf der technischen Ebene handelt es sich bei dieser Suche um eine
Filterung auf die RegionID.



https://docs.elo.com/admin/packages/25-lts/de-de/metadata/metadata-forms/usage.html#verwendung
https://docs.elo.com/admin/packages/25-lts/de-de/metadata/metadata-forms/usage.html#verwendung
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7] ELO - Repository2 (Administrator) - a X
Favoriten Neu Ansicht Ausgabe Verwalten O Funktionen durchsuchen
N Neuer Zur Ansicht Auschecken e . Zuletzt verwendet
6 ~ & Ordner offnen LI und bearbeiten incnecks I: MR v

Vertrag
Repository2 < > Vertragsakte Miiller Gmbh 311/8 PP Mctadaten | Volltext | Feed @ N
[ Repository2 EH I Vertrag durchsuchen Pl x
> B Administration

Typ Kurzbezeichnung Datum Abgelegt von Version Maske Ablagedatum
Administration Spaces

[ Kaufbescheinigungen Heute 08:35 Administrator Ordner Heute 08:35
> Admlmstrator
> @ Rechnungen M Rechtsanwalt Schneider Administrator Vertrag 09.07.20 , 15:07
> [ ToDo [E Vertragspartner Administrator Vertrag Heute 08:34

I 2 [ Vertragsakte Miller Gmbh 311/8
> DKaufbeschelmgungen
> [ Rechtsanwalt Schneider

> [l Vertragspartner

Weiterhin kédnnen bei Uber Regionen weitergegebenen Feldern Objekte Gber den
Funktionsbereich Suche gefunden werden, die sich in derselben Region befinden (weitere
Informationen hierzu finden Sie in ELO Pakete > Metadaten > Tab 'Verwendung' > Suche und
ELO Server - Installation und Betrieb > Neuerungen > ELO 23.3 Anderungen > ELO Indexserver
und ELO iSearch > Erweiterungen zur Unterstitzung von Regionen > Textuelle Suche in der ELO
iSearch Gber die Uber Regionen weitergegebenen Felder).

Beachten Sie

Die Weitergabe der Felder gilt nur fir Elemente der Gen. 2, dementsprechend werden
auch nur diese Elemente gefunden und nicht Elemente der Gen. 1.

Suche speichern

In der ELO iSearch ist es moglich, Sucheingaben zu speichern. Verwenden Sie dazu die Funktion
Suche speichern (Mentiband > Suche).

Mit dem Speichern einer Suche halten Sie die gesamte ELO iSearch-Sucheingabe fest, inklusive
der Auswahl der Filter und Filterwerte. Die Einstellung Nur aktueller Ordner (im Menuband) wird
dabei nicht abgespeichert, da diese Auswirkungen auf die Such-Performance hat und daher nur
in Ausnahmefallen verwendet werden sollte.

Sie kdnnen sich z. B. einen Suchfavoriten fir die Recherche nach aktuellen E-Mails anlegen.
Dann mussen Sie nur noch das jeweilige Suchwort eingeben und haben Maske und Zeitraum
bereits richtig vorbelegt.

Datum  Letzte 3Monate X + Maske EMail X

Beim Speichern der Suche werden zwei Méglichkeiten angeboten: das Anlegen eines neuen
Suchfavoriten oder die Anpassung der Standardfilter.


https://docs.elo.com/admin/packages/25-lts/de-de/metadata/metadata-forms/usage.html#suche
https://docs.elo.com/admin/packages/25-lts/de-de/metadata/metadata-forms/usage.html#suche
https://docs.elo.com/ops/onprem/de-de/server-changes/23-3/indexserver.html#textuelle-suche-in-der-elo-isearch-uber-die-uber-regionen-weitergegebenen-felder
https://docs.elo.com/ops/onprem/de-de/server-changes/23-3/indexserver.html#textuelle-suche-in-der-elo-isearch-uber-die-uber-regionen-weitergegebenen-felder
https://docs.elo.com/ops/onprem/de-de/server-changes/23-3/indexserver.html#textuelle-suche-in-der-elo-isearch-uber-die-uber-regionen-weitergegebenen-felder
https://docs.elo.com/ops/onprem/de-de/server-changes/23-3/indexserver.html#textuelle-suche-in-der-elo-isearch-uber-die-uber-regionen-weitergegebenen-felder
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] Suche speichern X

e Sucheinstellungen speichern

Die aktuelle Suche wird mit allen Eingaben, Filtern und den ausgewahlten Bereichen gespeichert.

Bitte wahlen Sie:

/. Neuen Suchfavoriten hinzufligen
Die Sucheinstellungen werden als Favorit gespeichert.

Q Als Standard setzen

Die aktuelle Suche wird als Standard festgelegt, der beim Zurilicksetzen wiederhergestellt
'-ll“‘C.

Abbrechen

Standardfilter

Die in Kapitel Filter beschriebenen Standardfilter kdnnen Sie per Suche speichern an lhre die
jeweiligen Vorlieben anpassen. Der somit flr Sie definierte persdnliche Standard wird beim
Start des Clients verwendet und Iasst sich jederzeit Gber die Button Auf Standard zuriicksetzen
wiederherstellen.

< Vorschau

Suche starten inallen Bereichen | &

s

Auf Standard zurticksetzen

Wird gerade ein Suchfavorit verwendet und angepasst, wird zunachst auf den gespeicherten
Zustand des Suchfilters zurlickgestellt. In diesem Fall gelangen Sie mit einem zweiten Aufruf
von Auf Standard zurlicksetzen zurlick den Standardfiltern.

Suchfavoriten

Suchfavoriten geben Ihnen die Méglichkeit, verschiedene wiederkehrende Rechercheaufgaben
zu vereinfachen. Die Favoriten lassen sich im MenlUband einblenden. Diese erscheinen nach
einem Neustart dann auch als Kacheln im Bereich Mein ELO, clientibergreifend im ELO Java
Client und ELO Web Client. Beim Anlegen eines Suchfavoriten werden Sie aufgefordert, einen
Namen bzw. eine eindeutige Bezeichnung zu vergeben.

Haben sie gerade einen Suchfavoriten in Verwendung und speichern dann die Suche, so bietet
Ihnen der Dialog zusatzlich die Méglichkeit, auch den aktuellen Suchfavoriten anzupassen:
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¥ ] Suche speichern X

Sucheinstellungen speichern

Die aktuelle Suche wird mit allen Eingaben, Filtern und den ausgewahlten Bereichen

gespeichert. Bitte wahlen Sie:

Suchfavorit "Abgelegte Dokumente von Jupiter” liberschreiben
: Der zuletzt ausgewahlte Suchfavorit wird mit den aktuellen Einstellungen tuberschrieben.

M Neuen Suchfavoriten hinzufligen
Die Sucheinstellungen werden als Favorit gespeichert.

Als Standard setzen
Die aktuelle Suche wird als Standard festgelegt, der beim Zurilicksetzen wiederhergestellt

wird.

Abbrechen

Suchfilter administrieren

Die Administration kann globale Suchfilter fir andere ELO Konten definieren. Navigieren Sie im
Tab Suchfavoriten zur Funktion Suchfavoriten verwalten.

C] Suchfavoriten verwalten X

Einstellungen fur ®# Kant ® Benutzer auswiahlen 4 4

Name
I Dokumente der letzten 3 Monate
E-Mail
Neue Ordner der letzten 30 Tage

Abgelegte Dokumente von Jupiter

0| &= Umbenennen " X Loschen |o
(7] Ubernehmen Abbrechen

Uber Benutzer auswéhlen (1) kénnen Sie auswahlen, wessen Favoriten verwaltet werden sollen.
Sie kénnen bei einem Konto oder bei einer Optionengruppe Suchfavoriten umbenennen (2) oder
I6schen (3). Mit Einstellungen auf andere Benutzer tbertragen (4) kdnnen Sie im Dialog
ausgewahlte Suchfavoriten an andere Konten, Optionengruppen oder global verteilen. Hierfur
wird auch die Einstellung der Standardfilter im Dialog eingeblendet, wenn diese beim
ausgewahlten Konto gespeichert wurde.
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Trefferliste

Als Ergebnis der Suche wird eine Tabelle (Trefferliste) mit Eintragen angezeigt, die lhrer der
Suchanfrage entsprechen. Die Sortierung der Eintrage erfolgt chronologisch absteigend nach
ihrem Ablagedatum. Das bedeutet, dass die neuesten Dokumente in der Trefferliste oben
stehen. Diese Sortierung der Trefferliste kann jederzeit angepasst werden, entsprechend der
jeweiligen Bedurfnisse und der fUr das Suchergebnis relevanten Werte und Informationen.

Suche <

rechnung Suche starten inallen Bereichen | &

Eintragstyp Datum Abgelegtvon v Maske

Synonyme fir"rechnung”: Voranschlag Veranschlagung Kalkulation Festsetzung Berechnung Zahlung ALLE

Meinten Sie... rechnungs rechnungen richtung rechnungs- rechnen rechnungl rechnuni rechnun- rechnuna rechnung2 A
= jo
Typ Kurzbezeichnung Fundstellen Relevanz Abgelegtv Version Datui
I l@ EX10_Rechnung_Grunbaum_4221 Kurzbezeichnung, Feld, Volltext I Eilig 1 22.03.
ﬂ EX10_Rechnung_Heinzelmann_2095 Kurzbezeichnung, Feld | Kant 1 01.05.
o) EX10_Rechnung_WeKraTex_4628 Kurzbezeichnung, Volltext ] Eilig 1
@ EX10_Rechnung_WeKraTex_4628 Kurzbezeichnung, Feld, Volltext I Eilig 1
@ EX10_Rechnung_Contelo_0753 Kurzbezeichnung, Feld, Volltext N Eilig 1 03.03.
ﬂ [Eilig] 2018_08_14_ Waldschmidt_Rechnung Kurzbezeichnung, Feld, Volltext I Administrator 1 20.02.
@ EX10_Rechnung_Contelo_1056 Kurzbezeichnung, Feld, Volltext N Eilig 1 02.02.
i Rechnungen Kurzbezeichnung | ELO Service
E] RechnungBARCODE Kurzbezeichnung, Feld, Volltext I  Administrator 08.10.
Information

Bei der Anzeige der Fundstellen in der Tabellenansicht (siehe entsprechende Spalte),
werden alle zur Sucheingabe passenden Fundstellen flr das gefundene Dokument
angezeigt, auch wenn eine konkrete Fundstelle im Suchbereich (siehe Abschnitt
Suchbereich/Durchsuchte Felder) ausgeschlossen worden war. Das betreffende
Dokument wurde jeweils nur Uber den eingestellten Suchbereich gefunden, jedoch kann
es hilfreich sein, dass auf weitere im Dokument vorkommende Treffertexte aus allen
Feldern hingewiesen wird.
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Information

Fundstellen werden in der Trefferliste prinzipiell nur angezeigt, wenn Uber das
Sucheingabefeld eine Textsuche durchgefiihrt wurde (ggf. auch in Kombination mit
Filtern). Wenn dagegen das Sucheingabefeld leer ist oder das Wildcard-Zeichen *
enthalt, weil z. B. ausschlieBlich Uber Felder gefiltert wird, kdnnen keine Fundstellen
angezeigt werden.

Treffermenge und -seiten

Um die Anzeige der Treffermenge weiter zu beschleunigen, gibt es einen Parameter, der die
maximale Anzahl an Treffern eingrenzt, die angezeigt werden sollen. Dieser Parameter ist
serverseitig konfigurierbar und kann den Anforderungen entsprechend angepasst werden.
Hierflr ist die entsprechende Berechtigung notwendig.

Wird diese Anzahl bzw. dieser Parameterwert Uberschritten, werden lediglich altere Dokumente
nicht im Suchergebnis angezeigt. Durch Verwendung eines Datumsfilters kdnnen Sie gezielt
auch auf diese Dokumente zugreifen oder aber ganz bewusst ausschlieBen.

Der ELO Java Client zeigt die Treffer aufgeteilt in einzelne Trefferseiten an. Dies ist notwendig,
da die Aufbereitung der Ergebnisse linear von der Anzahl der Treffer abhangt. Mit den Pfeilen
kénnen Sie seitenweise weiter- oder zurlickblattern.

Treffer 1 bis 200 von 634 >

Beachten Sie

Die angezeigte Gesamttrefferanzahl ist nur eine Schatzung. Die Berechtigungen in ELO
kénnen sich durch fachliche Anwendungen zur Laufzeit &ndern (z. B. das Andern von
Berechtigungen oder das Ablegen von neuen Dokumenten in ELO). Der Indexserver
filtert daher alle Eintrage nach, wodurch die angezeigte Treffermenge geringer oder
grofer ausfallen kann. Der Client passt den angezeigten Wert an, sobald das Trefferende
erreicht und die Nachfilterung abgeschlossen ist. Auch die Suche im aktuellen Ordner
verwendet eine nachtragliche Filterung. Hier weichen die Werte deutlich ab, da sich die
Schatzung immer auf das ganze Repository bezieht.

Darstellung als Liste, Kachel oder Baum

Der ELO Java Client bietet bei der Darstellung der Suchtreffer neben der Tabellenansicht auch
eine Listendarstellung, eine Kachel- oder eine Baumansicht an. Die Darstellungsoptionen finden
Sie in der grauen Funktionsleiste.

1]
m]

Zm P

Typ Kurzbezeichnung Dateidatur
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Die Listendarstellung ist eine besonders kompakte Darstellung der Suchergebnisse, die sich gut
flr eine Ubersichtliche Anzahl von Treffern eignet und dadurch viel Platz fur die Vorschau der
Dokumente auf dem Bildschirm Iasst.

Suche p

rechnung Suche aktualisieren inallen Bereichen ~| &

Eintragstyp Datum Abgelegtvon Maske
Synonyme fiir "rechnung”: Voranschlag Veranschlagung Kalkulation Festsetzung Berechnung Zahlung ALLE

Meinten Sie... rechnungs rechnungen richtung rechnungs- rechnen rechnungl rechnuni rechnun- rechnuna rechnung2 A

()

EX10_Rechnung_Grunbaum_4221
Eilig 3 (1)

Status: C

en

EX10_Rech

nung_Heinzelmann_2095

Kant 01.05.2022,22:48 (1

EX10_Rechnung_WeKraTex_4628
Eilig (1

EX10_Rechnung_WeKraTex_4628
Eilig (1

EX10_Rechnung_Contelo_0753

Eilig 03.03.2023,12:09 (1

B E®mEE

[Eilig] 2018_08_14_Waldschmidt_Rechnung

Administrator 20.02.2023,11:22 (1

Status: Offen

@ EX10_Rechnung_Contelo_1056

Eilig 02.02.2023,12:14 (1
Die Kacheldarstellung eignet sich vor allem flr die Anzeige von Miniaturansichten. Zu beachten
ist hierbei, dass diese vom Client erzeugt werden, dafur also alle Dokumente zunachst vom
Server geladen und bearbeitet werden mussen. Diese Darstellung eignet sich far

Uberschaubare Treffermengen im lokalen Netzwerk.
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Suche <

rechnung Suche aktualisieren inallen Bereichen ~| &

Eintragstyp Datum Abgelegtvon Maske
Synonyme fir"rechnung”: Voranschlag Veranschlagung Kalkulation Festsetzung Berechnung Zahlung ALLE

Meinten Sie... rechnungs rechnungen richtung rechnungs- rechnen rechnungl rechnuni rechnun- rechnuna rechnung2 A

EX10_Rechnung_Grunbau... “n EX10_Rechnung_Heinzelm... EX10_Rechnung_WeKraTex...

Eilig 22.03.2023 (1) Kant 01.05.2022,22:48 (1 Eilig (1

Status: Offen

aldsc...

Eilig Eilig 03.03.2 12:09 (1) 0

Administrator 20.02.2023,11:22
Status: Offen

=0
=0
@ EX10_Rechnung_WeKraTex... @ EX10_Rechnung_Contelo_0... [Eilig] 2018_08_14_W

EX10_Rechnu

Eilig 02.02.2023,12:14 (1) - ELO Service Administrator 08.10.2013, 13:49

@ Computerblitz mit Rabatt a... Rechnung Vorlage Rechnung_EX10_Vorlage
20.11.9013 10,9012 o nanTE 1Ee

Administrator 20.11.2013 Administrator 08.10.2013 Administrator 19.10.2015, 15:2

ng_Contelo_1... E 1 Rechnungen E] RechnungBARCODE

Die Baumdarstellung erméglicht es, die Treffer nach auswahlbaren Kriterien in einer
Baumstruktur zu ordnen. Eine vordefinierte Moglichkeit ist die Darstellung entsprechend der
Struktur in ELO. Es kdnnen auch eigene Strukturen anhand der Felder der Eintrage definiert
werden. Fur eine Maske Rechnung ware z. B. eine Struktur nach Jahr und Firmenname maéglich,
wenn die bendtigten Werte in der Maske als Felder vorhanden sind.
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Suche <

rechnung Suche aktualisieren inallen Bereichen | &

Eintragstyp W Datum Abgelegtvon Maske
Synonyme fir"rechnung”: Voranschlag Veranschlagung Kalkulation Festsetzung Berechnung Zahlung ALLE

Meinten Sie... rechnungs rechnungen richtung rechnungs- rechnen rechnungl rechnuni rechnun- rechnuna rechnung2 A
EE
4 [is) EXTEN
>
> (F) 2014
A D:]AbteilungDokumentation
o GBeispleldokumente
4 [P Dokumente 2020/2021
> [jRechnungen
[ Rechnungsfreigabe #239672
> @ Sonstiges
I @ EX10_Rechnung_Gruenbaum_6543
@ EX10_Rechnung_Heinzelmann_2095
> DJAbtedungFlnanzen
> D]AbteilungVertrieb

Dashboards

Im Funktionsbereich Suche stehen lhnen nach einer Suche mit einem Maskenfilter im
Suchergebnis Buttons zur Verfiigung, Uber die Sie Dashboards aufrufen kénnen. Diese Buttons
werden nur angezeigt, wenn in der jeweiligen Maske Dashboards hinterlegt wurden.
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Suche

‘ Suche starten in allen Bereichen

Eintragstyp vH Datum Abgelegtvon

Maske Ausgangsrechnung X | ca. 17 Treffer

FIRMEN ‘ RECHNUNGSSTATUS

(E16D7F56-4A75-300C-9C6F-C708E41CFB7B)
Andersson 06.12.2022,23:00 (1)

Rechnung_Contelo_2021_10_12

Kant 12.10.2021, 14:58 (1

(CODDAT7F4-5911-0793-BF 7A-002DD8C1C23B)

Byte 02.04.2019

(9F6E8C96-85F 7-F390-E889-171F877F6B5A)

Byte 07.12.2017

(B4SE1F1E-E8A3-4DD4-EDB6-3032CCO3877F)
Byte 21.03.2017

(AFE47B83-6EBF-C956-1ADA-6FA22459D347)

Byte 28.10.2016

(E798939E-460D-0022-235B-3192F6A7759D)

_ A= 1A AN
Byte 27.10.2016

(636B313B-CB33-9B1C-2302-D5BDOFCCOE33)

Byte 12.12.2014

Treffer 1 bis17von 17

Sie kénnen die Dashboards in der ELO Administration Console hinterlegen.

Durch die Dashboards werden Metadaten der Eintrage, die unter einer Maske abgelegt wurden,
unterschiedlich visualisiert. Es kdnnen Balken-, Linien- und Doughnut-Diagramme angezeigt

werden.
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¥ | FIRMEN X

Firmen

. Contelo

. Gartenbedarf Grunbaum

25 % Systemhaus Heisel Electronics

Contelo: 4 (25.00 %)

WeKraTex

. Alcatraz Shield . Wald

. Gruber Entsorgung

Heinzelmann Staubsauger

. Schranz

(7] SchlieRen

Mit der Auswahl eines Dashboard-Buttons erscheint ein neues Dialogfenster. Per Mouseover
kénnen Sie sich Details zu den Dashboards-Diagrammen anzeigen lassen.

Informationen zur Erstellung von Dashboards finden Sie in der Dokumentation ELO Pakete unter
Metadaten > Masken > Tab 'Inhalt' > Dashboards erstellen.
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Technische Beschreibung

Architektur
Elasticsearch

Die Elasticsearch ist eine verteilte, hoch skalierbare Open-Source-Such-Engine auf Basis von
Apache Lucene. Mit der Elasticsearch ist es méglich, groBe Datenmengen zu speichern und
extrem schnell zu durchsuchen. Die Kommunikation erfolgt dabei Uber ein RESTful
Webinterface.

Durch die groBe Verbreitung kénnen Sie im Internet viele Grundlagendokumente und
Vorgehensweisen finden. In dieser Dokumentation werden deshalb lediglich die Details
herausgearbeitet, die relevant fir den Einsatz im ELO Systemumfeld sind. Fir Informationen
daruber hinaus empfehlen wir folgenden Einstiegspunkt fir weitere Recherchen: https://
www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/index.html.

Lucene

Die Elasticsearch nutzt Apache Lucene als core library. Mit der Elasticsearch kann jeder Index in
mehrere Sticke (sogenannte Shards) aufgeteilt werden. Ein Shard entspricht einem Lucene-
Index. Dieser besteht physikalisch aus einem Ordner mit den zugehdrigen Index-Dateien.

Cluster 1

Die Shards kdnnen auf mehrere Server (Nodes) aufgeteilt werden. Es kdnnen Replicas gebildet
werden. Dies ergibt dann einen Cluster.


https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/index.html
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/index.html
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/index.html
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Sprachunterstitzung

Die Elasticsearch verwendet sowohl bei der Indexierung als auch bei der Suche eigene Sprach-
Analyzer. Dadurch werden sprachspezifische Suchregeln und -muster optimiert. Bei den ELO
Spezifika missen Sie daher beachten, dass die Repository-Sprache (Auswahl bei der
Installation) einen mafigeblichen Einfluss auf die Suche besitzt.

Folgende Sprachen werden unterstutzt:

Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Italienisch, Portugiesisch, Danisch, Schwedisch,
Polnisch, Niederlandisch, Tschechisch, Ungarisch, Rumanisch, Turkisch, Bulgarisch, Finnisch,
Griechisch, Norwegisch, Russisch.

Verarbeitung mit ELO

Die Verarbeitung mit ELO kénnen Sie dem folgenden vereinfachten Schema enthehmen:

ELOix Elasticsearch- Lucene-
Indexierung Datenbank

Indexdateien

Der ELO Indexserver Ubergibt die Daten an die Elasticsearch, die bei der Indexierung (und auch
bei der Suche) eigene Sprach-Analyzer verwendet. Die Indexdaten werden in Lucene-Indexen
gespeichert.

FUr das Suchen im Index wird also der Zugriff auf:

e die Index-Dateien,

* eine konsistente Lucene-Datenbank,

« ein funktionsfahiger Elasticsearch-Sprach-Analyzer,
¢ ein laufender ELO Indexserver (ELOix)

vorausgesetzt.
Sicherheit

Seit der ELO ECM Suite 10.2 erfolgt die Kommunikation zwischen dem ELO Indexserver (ELOix)
und der Elasticsearch verschllUsselt (SSL). Dazu wird das Search Guard Plugin verwendet.

Installation und Upgrade
ELO Server Setup

Die Installation oder ein Upgrade erfolgt Uber das ELO Server Setup. Dieses erzeugt - falls noch
nicht vorhanden - die Konfigurationen, installiert das Elasticsearch-Programm und den Dienst,
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sowie ein Datenverzeichnis, in dem die Indexdaten abgelegt werden. Folgende Optionen
kénnen im ELO Server Setup gesetzt werden:

* Name des Dienstes
¢ Memory-Wert

e Port

e Datenverzeichnis

ELO iSearch
Server Name

WIN2K12R2 - 192.168.80.120 v ELO-WIN2K12R2-iSearch

Maximum memory (MB)

4096

Port Data folder

9200 C\ELOenterprise\data\ELO: | ... x

* Mit ELOenterprise auch weitere Elasticsearch-Server (siehe dazu auch
Lizenzbestimmungen bei der Verteilung von Serverprozessen).

Beachten Sie

Ab ELO 21.2 wird der Port der ELO iSearch (Standard: 9200) mit TLS/SSL gesichert.

Bei Aufruf Uber einen Browser wird beim ersten Zugriff ggf. eine Zertifikatswarnung

angezeigt.

Je nach verwendetem Browser und Betriebssystem mussen Sie das angebotene
Zertifikat entweder in den Zertifikatsspeicher des Browsers oder in den
Zertifikatsspeicher des Betriebssystems Gbernehmen. Beispielsweise laden Sie bei
Verwendung von Microsoft Edge oder Google Chrome unter Microsoft Windows die Datei
keystore.jks aus <ELO>\config\elastic\<Server ELO iSearch>\certificates in den
Windows-Zertifikatsspeicher. Bei Verwendung von Mozilla Firefox nehmen Sie das
Zertifikat durch Bestatigen der Warnmeldung in den Zertifikatsspeicher von Firefox auf.

Prifungen nach der Installation

Nach der Installation kénnen Sie zur Uberpriifung mit administrativem Tomcat-Konto https://
<server>:<port> (Standard-Port ist 9200) aufrufen. Bei Verwendung eines beliebigen Browsers
wird eine JSON-Datei ausgegeben, die Sie in einem Editor 6ffnen kénnen.

(im} a https://desktop-8luhtiv:9200 x |+

< C =

https://desktop-8luhtiv:9200

Melden Sie sich an, um auf diese Website zuzugreifen.

Autorisierung angefordert von https://desktop-8luhtiv:9200

[& ~1Px9QyQQ json - -
Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Codierung Sprache Einstelluingen Werkzeuge Makros A
Plugins Fenster ?

cHHBRGAlshiDh|oe/dn|lasx|BE=

1 EEE

& 1PX9QUQQ json E3 I

Benutzername

Kennwort

R e e e S R

=R
"name" : "ELO-iSearch-1",
name" : "ELO",
id" ¢ "_L-FbaNPRLCgp_BQyLuexQ",
=) g

: "7.15.2"7,
v ' : "default"”,
: "zip",
: "93dSa7fél92eB8alal2elS4a2b8lbf6fa7309daldc”,
: "2021-11-04T14:04:42.515624022zZ",
: false,

"o: "g.8.0m,
" : "§.0.0-betal"

agline™ : "You Know, for Search"
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Dadurch kénnen Sie sich wichtige Basisdaten wie Version und Namen anzeigen lassen.

Uber die ELO iSearch Configuration kénnen Sie weitere Priiffungen vornehmen. Sie erreichen die
Konfiguration Uber die Indexserver-Konfigurationsseite oder Uber folgenden Link (Anmeldung
mit administrativem Tomcat-Konto):

https://<server>:<ixport>/ix-<REPOSITORY>/manager/esconfig/#/iSearchConfig

ELO iSearch Configuration

Updater

Scheduling
Updater status of all IX

10/13/20 © 11:30:51

10/13/20) ® 11:29:49
No updaters are running 0

10000 1000

1

Last error

No errors to report v

=

Indexaufbau nach Upgrade von alteren ELO Versionen

Nach einem Upgrade einer friheren ELO Version (bis einschlieBlich ELO Version 23.6) auf ELO
Version 25.0 oder spater ist ein Neuaufbau (Re-Index) der Indexdaten erforderlich. Das ELO
Server Setup entfernt die bisherigen Elasticsearch-Indexe, da diese mit der aktuellen
Elasticsearch-Version nicht mehr kompatibel sind.

Bei der Re-Indexierung wird zunachst der vorhandene Index geléscht und dann neu aufgebaut.
Alle Felder werden sowohl tokenized (in Token aufgeteilt) als auch not tokenized (als Phrase)
abgespeichert, sodass eine Anderung an dieser Feld-Einstellung keinen Re-Index erfordert.
Zusatzlich werden aus den durch den ELO Volltext-Prozess entstandenen FT*.txt-Dateien die
Volltextinhalte ausgelesen und fur die Indexierung verwendet.

Ein Re-Index wird Uber die ELO iSearch-Konfiguration im Tab Indexer angestofRen.
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ELO iSearch Configuration

Updater Indexer

Scheduling
1 5|
1000 1000

@ continue re-index on failure

Create new index

Last error

No errors to report v

Der Fortschritt wird nach einem Refresh der Seite angezeigt:

ELO iSearch Configuration

IX-Instance

_ALL <

Settings Help

Scheduling
. Re-indexer status of all IX

1 -1

ELO-DESKTOP-BLUHTIV-1 — 100%

1000 1000

2@ continue re-index on failure
Last error
No errors to report v

Indexaufbau im Hintergrund

Bei Upgrades ab der ELO Version 9.3 ist es mdglich, Uber das ELO Server Setup mit der Funktion
Upgrade Index einen isolierten ELO Indexserver zu installieren, der den Elasticsearch-Index im
Hintergrund aufbaut. Dies ist vor allem bei groBen Systemen sinnvoll, bei denen die Re-
Indexierung mehrere Tage dauert. Diese Funktion kdnnen Sie sowohl bei einem Update zu einer
aktuelleren ELO Version verwenden als auch bei Anderungen in den Einstellungen der iSearch.
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Upgrade index

ABC The setup will install an ELO Indexserver and an ELO iSearch
at anisolated location to create a new full text indexin the
background.

Warning: Do not use this function on the productive database as it will resultin
invalid changes to the previous version

Diesen Index kénnen Sie dann bei einem ELO Upgrade Ubernehmen, sodass direkt nach dem
Upgrade die volle Suchfunktionalitat zur Verfigung steht.

Weitere Details zum Verfahren finden Sie im Abschnitt Indexaufbau im Hintergrund.

Sizing und Performance

Eine performante Suche stellt die Grundlage zur Akzeptanz des ELO Systems auf
Benutzungsebene dar. Daher mussen Sie neben der Optimierung der Datenbank-Performance
auch regelmaRig (z. B. halbjahrlich, in Abhangigkeit von der hinzukommenden Dokument- und
Datenmenge) eine Optimierung der Elasticsearch durchfihren. Die Notwendigkeit sollte zum
einen auf Benutzungsebene Uberprift werden (durch AusfUhrung komplexerer Suchen), zum
anderen aber auch auf Serverebene (durch gelegentliche Log-Datei-Analysen, siehe Abschnitt
zu Log-Datei).

Allgemeine Aussagen zum Sizing

Die Performance der Elasticsearch wird durch folgende Faktoren beeinflusst:

* Arbeitsspeicher, sowohl fir die JVM (Java Virtual Machine) der Elasticsearch, weiteren
Speicher der Elasticsearch flr Caches, der vom Betriebssystem verwaltet wird, als auch
flr das Betriebssystem allgemein

* Anzahl der Prozessoren/Kerne

* Speichertechnologie bzw. Speicher-Zugriffszeiten

Folgende generelle Aussagen zur Dimensionierung kénnen gemacht werden:

* Arbeitsspeicher (siehe auch den Abschnitt Dimensionierung Arbeitsspeicher):
o FUr kleine Umgebungen sind die als Standard definierten 4 GB + 4 GB weiterer
freier RAM ausreichend.
o FUr mittlere Umgebungen (ca. 10 Mio. Dokumente) sollten ca. 24 GB (12 GB + 12
GB) eingeplant werden.
o Fur grolRe Umgebungen gibt es eine Obergrenze von rund 30 GB je JVM, hier ist auf
jeden Fall eine Verteilung auf mehrere Server (Cluster) sinnvoll.
* Prozessoren/Kerne:
o Fur jede Suche wird ein Thread bendtigt, das heit durch eine héhere Anzahl an
Prozessoren/Kernen wird eine bessere Parallelisierung erreicht.
* Festplatten:
o Schnelle Festplatten (SSD) machen sich signifikant bemerkbar. Storage auf SSD-
Basis ist fur den Betrieb einer Elasticsearch dringend empfohlen.

Auch bereits fur mittlere Umgebungen empfehlen wir den Einsatz von ELOenterprise (siehe
Lizenzbestimmungen bei der Verteilung von Serverprozessen).
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Dimensionierung Arbeitsspeicher

Bei der Elasticsearch hangt der Speicherverbrauch nicht nur mit der Anzahl und GréRe der
Dokumente zusammen, sondern zu einem wesentlichen Teil mit der Art der Nutzung durch die
Anwender.

Generell muss man beim Speicherverbrauch zwischen dem Java-Heap flr den ELO iSearch-
Dienst und dem daruber hinaus benétigtem RAM fir die Elasticsearch unterscheiden. Hier gibt
es die klare Empfehlung, mindestens so viel freien Speicher zusatzlich bereitzuhalten, wie flr
den Java-Heap konfiguriert ist.

Den Java-Heap konfigurieren Sie fest beim ELO iSearch-Dienst, beispielsweise 10 GB, bei einer
neuen ELO Installation initial 4 GB. Dann sollte ebenso viel freier Speicher, der nicht von
anderen Applikationen und dem Betriebssystem selbst belegt ist, dem Betriebssystem als
Filesystem-Cache fur die Elasticsearch zur Verfugung stehen. Die Elasticsearch nutzt diesen
Speicher, in dem er vom Betriebssystem als Filesystem-Cache benutzt wird. Inhaltlich sind dort
hauptsachlich Indexdaten (fix und temporar) und manche Arten von Caches flir Suchanfragen
zu finden.

Im Java-Heap befindet sich dagegen die Elastic-Applikation selbst, dazu unter anderem eine
Grundmenge Speicher je laufendem Shard (Lucene-Index), sowie der Query-Cache und der
Fielddata-Cache.

FUr die initiale GroRe des Java-Heaps kdnnte man folgenden Richtwert angeben, der spater je
nach Nutzungsverhalten angepasst werden muss: 4 GB Grundmenge und dann zusatzlich noch
so viel, wie gerade bendétigt wird (1 GB fur 1 Mio. ELO Dokumente ist ein guter Anfangswert).
Alles Weitere ist als Filesystem-Cache viel wertvoller. Als Erfahrungswert wird bei ca. 10 Mio.
Dokumenten die richtige Einstellung des Java-Heaps bei 8 bis 16 GB liegen. Der genaue Wert
hangt vom Nutzungsverhalten und der Art der Indexfelder ab. Wenn z. B. die Anwender im ELO
Client haufig Filter far Indexfelder benutzen, die als tokenized markiert sind und sich
sogenannte Kontextterme (d. h. Filter-Werte, die auswahlbar sind flur dieses Feld) anzeigen
lassen und der Index fUr diese Maske Millionen Dokumente enthalt, dann werden alle potenziell
vorhandenen Feldwerte in den Java-Heap geladen und landen im Fielddata-Cache. Dies lasst die
GroRe des Cache und damit des bendétigten Java-Heaps stark anwachsen. Dies passiert auch bei
einer Sortierung auf solchen Feldern. Wenn dagegen entweder nur auf notTokenized-Feldern
aggregiert wird oder keine Filtervorschlage durch Benutzer angefordert werden, beeinflusst dies
den Fielddata-Cache nicht, sondern die Feldinhalte landen in temporaren virtuellen Files, die
dann im oben angesprochenen Filesystem-Cache des Betriebssystems zu finden sein sollten.
Dies macht die Vorhersage schwierig, wie viel Java-Heap eingestellt werden sollte.

Beachten Sie

FUr jede Maske wird ein separater Elasticsearch-Index aufgebaut. Dieser bendtigt (fur ein
1-Knoten-System ohne Replica) eine Grundmenge von etwa 50 MB Java-Heap. Eine
grofe Anzahl von Masken erfordert daher einen grolRen Bedarf an Java-Heap und damit
Arbeitsspeicher fur die ELO iSearch.

Die Empfehlung ist daher, dass bei der Konfiguration von Masken die Anzahl der Masken
moglichst einen zweistelligen Wert nicht Uberschreiten sollte. Dies gilt sowohl fur
Masken der ersten als auch fur Masken der zweiten Generation.
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Flr die gesamte Dimensionierung von Java-Heap und restlichem RAM als Filesystem-Cache
empfehlen wir, bei einem System zunachst den Speicherverbrauch aller anderen Applikationen
zu ermitteln, die noch auf dem gleichen Rechner oder der VM laufen, inklusive dem
Betriebssystem selbst. Beispielsweise lauft dort noch ein ELO Indexserver, ein ELO Textreader
und ein ELO OCR, deren Verbrauch nicht allein durch den konfigurierten Speicher bestimmt ist,
sondern ebenfalls eine grolle Menge an Filesystem-Cache erfordert. In einer Task-Manager-
Applikation Ihres Betriebssystems lasst sich die Gesamtmenge fur jede Applikation erkennen.
Dann addieren Sie hierzu noch den Verbrauch des Betriebssystems. Der Gesamt-RAM des
Systems setzt sich also zusammen aus diesem ermittelten Wert, dem konfigurierten Java-Heap
fUr die Elasticsearch und mindestens gleich vielem freien Speicher fir den Elastic Filesystem-
Cache.

Beispiel:

ELOix/ELOtr/ELOocr/Betriebssystem bendtigen z. B. 12 GB. Die ELO iSearch ist auf 8 GB Java-
Heap konfiguriert und bendétigt dazu noch 8 GB Filesystem-Cache. Die Gesamtbelegung ist also
12 GB + 8 GB + 8 GB = 28 GB. Damit hatte man dann bei einem 32 GB-System noch Platz fir 4
GB. Das ist nicht besonders viel, wenn das Repository wachst.

Bei groBeren Systemen empfiehlt es sich, die ELO iSearch auf einer separaten VM oder einem
separaten Rechner zu betreiben, damit es nicht zu Konkurrenzsituationen um den Filesystem-
Cache mit den anderen Applikationen kommt und das Betriebssystem zu
Auslagerungsvorgangen gezwungen ist.

Generell gilt: Nur so viel Java-Heap wie notig, aber so viel Filesystem-Cache wie mdoglich.

Information

Wir empfehlen, den Java-Heap der ELO iSearch im ELO Server Setup einzustellen.

Optimierung der Indexierung

Den Bereich der Indexierung kénnen Sie nur bedingt optimieren. Die Anzahl der Dokumente zur
gleichzeitigen Indexierung wird vom ELO Indexserver (ELOix) bestimmt. Bei einem notwendigen
Re-Index fir groBe Dokumentenmengen raten wir dazu, einen eigenen Indexserver fur diesen
Task bereitzustellen (siehe auch Indexaufbau im Hintergrund).

Optimierung der Suchgeschwindigkeit

Die Faktoren der Performance wurden schon in Allgemeine Aussagen zum Sizing beschrieben.
In groBen Umgebungen ergeben sich weitere positive Einflisse auf die Suchgeschwindigkeit
durch eine Erhéhung der Anzahl der Shards je Index, wenn diese auf mehrere Nodes verteilt
werden. Sie missen dabei beachten, dass eine Anpassung der Shard-Anzahl einen Indexaufbau
(Re-Index) erfordert. Zur Konfiguration der Anzahl der Shards lesen Sie das Kapitel Festlegung
der Shard-Anzahl pro Index.

Laufzeiten beim Indexaufbau

Die Erfahrungswerte fur den Indexaufbau liegen im Bereich zwischen 20 Stunden fur 1 Million
Dokumente auf einer schwach ausgestatteten Umgebung ohne Tuning-Mallnahmen und 5
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Stunden fur 1 Million Dokumente auf einer leistungsfahigen Hardware mit Indexaufbau im
Hintergrund.

Betrieb

Fir den Betrieb der Elasticsearch gibt es zwei wichtige Teilbereiche:

* Log-Dateien und deren Inhalt
* Erstellen von Auswertungen

Log-Datei
& 5 | ELO-iSearch-1 - O X
Start Freigeben Ansicht o
IE T Vorschaufenster | | ™ Extra groBe Symbole [&] GroBe Symbole I » [ Elementkontrollkastchen D
<lz] MittelgroBe Symbole [ Kleine Symbole - [[i' Dateinamenerweiterungen
Navigationsbereich - = - _  Sortieren Ausgewahlte Optionen
vigat - reich [TH Detailbereich fiE Liste == Details na.I:hr* % Ausgeblendete Elemente E[Emg‘:t: 3u:|;[gmgﬂ P I.
Bereiche Layout Aktuelle Ansicht Ein-/ausblenden
<« v 1 > ELO(E) > ELO » logs » ELO-iSearch-1 v O ELO-iSearch-1 durchsuchen
[ Dieser PC (o Name Anderungsdatum Typ GroBe &
) 3D-Objekte |=] ELO-iSearch.log Textdokument 17KB
= Bilder |=] ELO-iSearch_deprecation.log Textdokument 0KB
I Desktop |=| ELO-iSearch_index_indexing_slowlog.log Textdokument 0KB
Dok |=] ELO-iSearch_index_search_slowlog.log Textdokument 0KB
=| Dokumente
& |=] ELO-iSearch-1.2022-04-08.log Textdokument 1KB
& Downloads ) ELO-iSearch-1.2022-04-28.log Textdokument 2KB
& Musik 5] ELO-iSearch-1.2022-05-17.log Textdokument 1KB
B Videos |=] ELO-iSearch-1.2022-06-23.log Textdokument 3KB
‘i, Lokaler Datentra —| ELO-iSearch-1.2022-07-27.log Textdokument 2KB
ELO (E) v |=| ELO-iSearch-1.2022-08-02.log 02.08.20 0:09 Textdokument 2KB v
97 Elemente H =

StandardmaRig liegen die Elasticsearch-Log-Dateien im ELO Installationsverzeichnis unterhalb
des logs-Verzeichnisses.

Relevant ist hier die Log-Datei ELO.log, bzw. EL0-<datum>. log fUr altere Log-Dateien.

Im Einzelfall kann auch ein Blick in die Log-Datei des Indexservers (ix-<Repository>.1log)
sinnvoll sein. Fur ELO 11 und ELO 12 kdénnen Sie z. B. in der Log-Datei nach dem Begriff
queryTerm suchen. Beispielhaft im Folgenden der Output fir eine Volltextsuche nach dem
Begriff Test:

22:51:34,723 eloix-find-40 eloix-find-40 INFO (ElasticClient.java:183) - find(searchId=[(09A4

Auswertungen

Diverse Status der Elasticsearch kdnnen Sie per Browser abfragen. Diese kénnen Sie dann
gegebenenfalls auch fir Monitoring-Lésungen (wie z. B. Nagios) verwenden. Zur Anmeldung ist
jeweils ein administratives Tomcat-Konto notwendig. Ausgegeben wird jeweils eine ]SON-Datei,
die Sie sich wie in dem folgenden Screenshot mit dem Browser Mozilla Firefox auch direkt
anzeigen lassen kdnnen.

Die URL fur Health lautet: https://<server>:9200/ cluster/health?pretty=true
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desktop-8luhtiv:9200/_cluster/heali’ X + = O X

& C G ht

JSON  Rohdaten  Kopfzeilen

//desktop-8luhtiv:9:

Speichern Kopieren Alle einklappen Alle ausklappen W JSON durchsuchen

cluster_name: "ELO"
status: "yellow"
timed_out: false
number_of_nodes: 1
number_of_data_nodes: 1
active_primary_shards: 5
active_shards: 5
relocating_shards: 2
initializing_shards: 2
unassigned_shards: 4
delayed_unassigned_shards: 2
number_of_pending_tasks: 2
number_of_in_flight_fetch: 2
task_max_waiting_in_queue_millis: 2
active_shards_percent_as_number: 55.55555555555556

Der Status yellow bedeutet, dass der Index funktionsfahig ist, die Replica-Shards jedoch nicht
alle verfligbar sind. In einer Einzelserverumgebung, bei der die Standardeinstellung fir Replicas
(1) genutzt wird, ist der Status yellow normal.

Die URL fur Indexverzeichnis-Namen lautet: https://<server>:<port>/ cat/indices

im] == https://desktop-8luhtiv:9200/_cz X + - O X
&~ G (%) https://desktop-8luhtiv:9200/_cat/indices A Q18 = :
green open searchguard cYbIAusMSQCkbBSBRCHwWVw 1 @ 7 © 20.8kb 20.8kb
yellow open exten95 xfvnxIuxTDechaDD1P-DRg 1 1 3 @ 39.7kb 39.7kb
yellow open thesaurus9Yexten SbzpakFRReuP6SGduOyabA 1 1 237376 © 24.9mb 24.Smb
yellow open exten9l g_eEAI_ASnGYX_60L10_8A 1 1 3 1 42.3kb 42.3kb
11 202

yellow open exten9Q PPZviYqUTN66AdNnxKQHqqw 5.8kb 25.8kb

FUr jede Maske ist ein Index vorhanden, zu erkennen an der zugehdrigen ID.
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desktop-8luhtiv:9200/_stats X U = O X

S C PA O https://desktop-8luhtiv:9200/_stats o ()

JSON  Rohdaten  Kopfzeilen

Speichern Kopieren Alle einklappen Alle ausklappen
w _shards: A

total: 9

f :
» _all: {-}
w indices:
w searchguard:
uuid: "CYbIAUSMSQCKbBSBRCHWVW™
w primaries:
w docs:
count: 7
deleted: e
w shard_stats:
total_count: 1
w store:

size_in_bytes:

tota

r

noop_update_total:

is_thrott

throttle_time_in_millis: e

w get:

Die URL fur Statistikdaten lautet: https://\<server\>:9200/ stats.

Hiermit kdnnen Sie prifen, ob ein neues Dokument in den Index aufgenommen wurde. Nach
Neuaufnahme eines Dokuments zeigt die Abfrage in der ersten Zeile nach count einenum 1
erhdhten Wert an.

In derselben Form sind weitere Abfragen mdglich. Diese sind in der Online-Dokumentation der
Elasticsearch beschrieben.

Backup-Méglichkeiten und Backup-Strategien

Die Daten der iSearch lassen sich zu 100 % aus der Datenbank Uber den Indexserver
wiederherstellen. Die Entscheidung, ob ein Backup des Elasticsearch-Index angelegt wird, ist
demnach von folgenden Faktoren abhangig:

¢ Welche Downtime der iSearch ist fur die Nutzer zumutbar?

Wenn die Downtime madglichst gering sein soll, ist eine Backup-Strategie notwendig, bei der der
vorher gesicherte iSearch-Index innerhalb kurzer Zeit in das Produktivsystem gespielt werden
kann.

* Wie lange dauert es, den iSearch-Index wiederherzustellen?

Die Dauer der initialen Re-Indexierung kann als Anhaltspunkt fir folgende Re-Indexierungen
genommen werden. Es muss entschieden werden, ob diese Dauer mit der Downtime fur die
Nutzer vereinbar ist.
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Zum Erstellen eines Backups gibt es zwei Mdglichkeiten. Bei beiden Ldsungen mussen Sie
beachten, dass die Indizes zwischen unterschiedlichen Indexserver-Versionen nicht unbedingt
kompatibel sind. Im Anschluss an das Einspielen des Backups ist es notwendig, die Dokumente,
die sich seit dem Erstellen des Backups geandert haben, erneut zu indexieren. Dies lasst sich
Uber den Updater-Prozess der iSearch realisieren.

Updater Indexer Settings Help

Scheduling
10/13/20) o 113051
onom 1S
oo oo
1,? .
Last error

No errors to report v

(=

Der Zeitpunkt flr Process documents newer than wird auf den Zeitpunkt gesetzt, zu dem das
Backup erstellt wurde. Demnach ist es sinnvoll, z. B. taglich oder wdchentlich ein Backup
anzulegen, damit die Dauer zum Indexieren der gednderten Dokumente nicht zu lange ist.

Zudem ist zu beachten, dass der Index mit dem Namen searchguard bendtigt wird, um die
VerschlUsselung mittels SSL Uber das Search Guard-Plugin zu gewahrleisten. Existiert dieser
Index nicht, so kann sich auch der Indexserver nicht mit der Elasticsearch verbinden. Haben Sie
den searchguard-Index aus Versehen gel6éscht, kdbnnen Sie ihn durch erneutes Durchfuhren des
Server-Setups erzeugen. AuBerdem ist der searchguard-Index abhangig vom gewahlten
administrativen Tomcat-Konto, sodass der Index bei unterschiedlichen Konten oder Passwortern
nicht einfach kopiert werden kann, sondern durch das Server-Setup erzeugt werden muss.
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Bestehenden Index kopieren

Den bestehenden Index kénnen Sie aus dem Dateisystem kopieren und zu einem spateren
Zeitpunkt wieder einspielen. Dazu kopieren Sie den kompletten Ordner unter
<Installationsverzeichnis>/data/<...><Servername>/index als Backup. Sollte das Backup
benétigt werden, ersetzen Sie den Inhalt des oben genannten Ordners mit dem Backup.

Den iSearch-Dienst sollten Sie vor dem Kopieren stoppen, um Zugriffsfehler zu vermeiden.
Snapshot mittels Elasticsearch erstellen

Elasticsearch selbst bietet die Méglichkeit, sogenannte Snapshots der bestehenden Indizes
anzulegen. Werden regelmafig Snapshots erzeugt, wird nicht jedes Mal eine komplette Kopie
erzeugt, sondern nur die geanderten Dateien gespeichert und so der bendtigte Speicherplatz
reduziert.

Die Anleitung dazu finden Sie hier:

https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/7.15/snapshot-restore.html

Beachten Sie

Um einen Snapshot wiederherstellen zu kdnnen, mussen Sie der Konfigurationsdatei der
Elasticsearch (<Installationsverzeichnis>/config/elastic/<Servername>/
elasticsearch.yml) folgende Zeile hinzufigen:
searchguard.enable snapshot restore privilege: true

Tipps und Tricks
ELO iSearch-Konfiguration

Uber die Konfigurationsseite des Indexservers kénnen Sie die ELO iSearch Configuration
aufrufen, die ab ELO 11 zur Verfigung steht:

https://<server>:<Port>:/ix-<Repository>/manager/esconfig/#/isearchConfig

ELO iSearch Configuration

Scheduling
Updater status of all IX

10/13/20 5 11:30:51

10/13/20 ® 11:29:49

No updaters are running 0%

10000 1000

]

Last error

No errors to report v

=


https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/7.15/snapshot-restore.html
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/7.15/snapshot-restore.html
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In der obigen Abbildung sehen Sie die Konfiguration der ELO iSearch. Sie kdnnen Uber die ELO
iSearch Configuration die verschiedenen Funktionalitaten der iSearch aufrufen (1), der aktive
Tab ist mit einem blauen Unterstrich markiert (2). Oben rechts (3) sehen Sie den Namen der
ELOix-Instanz, Gber die die ELO iSearch Configuration aufgerufen wurde, deren
Verbindungsstatus zur iSearch (4) ist connected bzw. disconnected.

Ab ELO 11 werden die Einstellungen flr die iSearch in der Tabelle eloixopt gespeichert und sind
demnach, wie auch die Indexserveroptionen, instanzspezifisch, bzw. fir alle Instanzen
gespeichert (_ALL). In der Tabelle haben alle iSearch-Einstellungen das Prafix esearch. Uber die
ELO iSearch Configuration kédnnen Sie die Einstellungen ebenso fur alle Instanzen (_ALL) oder
instanzspezifisch anzeigen lassen und bearbeiten (5).

Updater

Updat n 1t el e
I o ‘ ‘ _ALL - I

Scheduling

|°\o~azc 9 11:3051
|e\o~azc @ 11:29:49
|\oaoo e”wooo o
a
Update
0 0

Last error

0 No errors to report v
o

@ Updater status of all IX

No updaters are running 0

In der obigen Abbildung sehen Sie die Ubersicht (iber den Updater. Diesen benétigen Sie fir die
regelmaRige Aktualisierung der iSearch. Er sorgt zudem daflr, dass neue und geanderte
Objekte an die iSearch gesendet werden. In der obersten Zeile (1) sehen Sie, wann der Updater
das nachste Mal startet und in der nachsten Zeile (2), ab welchem Zeitpunkt Dokumente
verarbeitet werden. Beide Werte kdnnen Sie einstellen. In der Standardkonfiguration |lauft der
Updater jede Minute (5) und verarbeitet maximal 1000 Objekte (3) in der kleinsten Zeiteinheit
(1 Minute). Beachten Sie, dass die Anzahl der ausgewahlten Objekte zeitgleich im Speicher des
ELOix gehalten wird, den Wert sollten Sie daher nur mit Bedacht anpassen.

Kommt es zu Problemen beim Indexieren eines Dokumentes, wird eine Referenz auf das
Dokument in ELO unter folgendem Pfad angelegt:

Administration // Fulltext Configuration // Update Errors

Dadurch kénnen Sie leicht kontrollieren, ob es zu Fehlern kam und daflr sorgen, dass die
Dokumente erneut an die iSearch gesendet werden, indem z. B. der Dialog Metadaten gedffnet
wird. Die maximale Anzahl an Dokumenten in diesem Ordner stellen Sie in (4) ein. Stellen Sie 0
ein, werden keine Referenzen angelegt.

Nehmen Sie Anderungen vor, missen Sie diese mit Save speichern (9).

Eine Ubersicht tber die laufenden Updater-Prozesse ist im Bereich Updater status of all 1X (10)
dargestellt. Einen Update-Prozess konnen Sie auch manuell Gber den Button Update (6) starten
sowie Uber den Button Break (7) unterbrechen. Beachten Sie hierbei, dass sich das Starten und
Unterbrechen immer auf die aktuelle ELOix-Instanz bezieht.
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Der letzte Fehler des Updater-Prozesses wird in Last Error (8) angezeigt.

Indexer

—— _ALL <

Scheduling

Re-indexer status of all IX

No indexers are running
|91000 | I 1000 ol
|e @ Continue re-index on failure |
Create new index
6 7]
Last error
0 No errors to report v
a3

Uber den Indexer (obige Abbildung) nehmen Sie die initiale Befiillung der iSearch mit den
Objekten aus ELO. Dazu werden alle vorhandenen Objekte an die iSearch gesendet. Gestartet
wird mit den Objekten mit der héchsten ID, indexiert wird absteigend. Dadurch sind neue
Objekte fruher auffindbar, sofern der Index sofort produktiv verwendet wird.

In der obersten Zeile (1) ist der Startzeitpunkt des letzten Re-Index-Prozesses zu sehen. Uber
(2) und (3) wahlen Sie die Objekt-IDs aus, die indexiert werden. Mdchten Sie einen kompletten
Re-Index durchfihren, missen Sie beide Werte auf -1 setzen. Dies fUhrt auch dazu, dass der
bestehende Index geldscht wird. Méchten Sie jedoch nur bestimmte Objekte erneut einem
bestehenden Index hinzufligen, kdnnen Sie dies auch uber die IDs steuern.

Die Einstellungen fur die Objekte pro Indexierungsintervall (3) und Referenzen in ELO (4)
entsprechen denen des Updaters. Die Referenzen werden im Ordner unter folgendem Pfad
abgelegt:

Administration // Fulltext Configuration // Re-Index Errors
Dieser Wert ist der Gleiche, sowohl fir den Updater als auch flir den Indexer.

Die Einstellung Continue Reindex on Failure (5) gibt an, ob im Falle eines Fehlers der Re-Index-
Prozess unterbrochen oder fortgesetzt werden soll. Mochten Sie ihn fortsetzen, ist ein
regelmaRiges Kontrollieren der Log-Ausgaben unablassig.

Der letzte Fehler des Re-Index-Prozesses wird in Last Error (8) angezeigt.
Die Einstellungen mussen Sie Gber den Button Save (9) speichern.

Ein Re-Index kann gestartet (wenn beide Objekt-IDs auf -1 gesetzt sind) bzw. fortgesetzt (6)
sowie unterbrochen (7) werden. Wie auch beim Updater missen Sie beachten, dass dies sich
immer auf die ELOix-Instanz bezieht, mit der die Config-Seite aufgerufen wurde.

Eine Ubersicht Giber aktive Re-Index-Prozesse ist in (10) dargestellt.
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Settings
I o [ 1 JUNTE - I
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Eine Ubersicht tiber die weiteren Einstellungsméglichkeiten der iSearch ist in der oberen
Abbildung dargestellt. In IX-Instance (1) wahlen Sie aus, ob die Einstellungen fur alle Instanzen
oder instanzspezifisch vorgenommen werden sollen (siehe auch die nachste Abbildung ELO
iSearch Configuration, Tab 'Setting', Einstellungen instanzspezifisch vornehmen).

Die Details zum Verbindungsaufbau zwischen ELOix und Elasticsearch werden in (2), (3) und (4)
angegeben. Der Name des Elasticsearch-Index (5) entspricht im Standard dem Namen des
Repositorys in Kleinbuchstaben.

Des Weiteren kénnen Sie angeben, ob ein ELOix Uberhaupt zum Senden von Objekten an die
iSearch verwendet werden soll (6). Ist diese Einstellung aktiv, ist die Volltextsuche Uber die
iSearch trotzdem noch aktiv.

Die Anzahl der Shards bzw. Shards pro Maske wird mit (7) und (8) eingestellt. In Kapitel
Festlegung der Shard-Anzahl pro Index wird naher auf diese Einstellungen eingegangen.

Die Analyzer-Einstellungen (9) beziehen sich darauf, wie Text verarbeitet wird, der an die
Elasticsearch gesendet wird. Im Normalfall verwenden Sie die vorhandenen Voreinstellungen.

Die Einstellungen (10) bis (14) beziehen sich auf die Suche. Es ist einstellbar, ob
Korrekturvorschlage (10) oder Synonyme (12) zur Suchanfrage zurlickgegeben werden und ob
die Autovervollstandigung (11) bei der Sucheingabe aktiv ist. Des Weiteren kénnen Sie die
Suche mit einem Wildcard-Zeichen am Anfang des Suchwortes aktivieren (13). Dies ist
standardmafig deaktiviert, da eine Suche mit fihrendem Wildcard-Zeichen die Elasticsearch
stark auslasten kann. AuBerdem kénnen Sie die maximalen Suchergebnisse einstellen (14), die
Uber die ELOix-API-Aufrufe findFirstSords () und findNextSords () zurickgegeben werden.

Die Spracheinstellungen der iSearch kdnnen Sie mittels Language Settings (15) bearbeiten. Die
System- bzw. Repository-Sprache wird Uber das Server Setup eingestellt und kann nicht
bearbeitet werden. Je nach verfuagbaren Lizenzen kénnen Sie weitere Sprachen auswahlen.

Alle Einstellungen mussen Sie Uber den Button Save speichern (16). Beachten Sie, dass die
Einstellungen (5), (7), (8), (9) und (15) einen Re-Index bendétigen, damit sie fur alle Daten
gelten und dies nicht zu unterschiedlichen Daten in der iSearch fuhrt.
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o ELO-DESKTOP-8... ~

Connection Settings Indexing Settings Analyzer Settings

e B build separate index [ override ([ override
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[ override [ override  Number of Shards by Mas [ override  German analyzer <
O override ELO-Search [ override archiveLa <
[ override O override
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Language settings
System Language .
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Die Abbildung zeigt beispielhaft die Einstellungsseite flr die Instanz ELO-DESKTOP-8LUHTIV (1).
Alle Einstellungen, bei denen die Override-Checkbox aktiv ist (3), Uberschreiben die Einstellung,
die fur alle Instanzen vorgenommen wird.

Die Einstellung build separate index (2) kdnnen Sie nur instanzspezifisch vornehmen. Ist diese
Einstellung aktiv, wird mit diesem Indexserver ein separater Index aufgebaut - allerdings nur
dann, wenn sich entweder die Verbindungseinstellungen, von denen flur die anderen Instanzen
unterscheiden oder der Indexname unterschiedlich ist. Im Kapitel Indexaufbau im Hintergrund
wird dies naher erlautert.

Dienstekonfiguration der Elasticsearch
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v
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Die Konfiguration des Elasticsearch-Dienstes erfolgt Uber mehrere Dateien und Verzeichnisse.

Im Einzelnen haben die Dateien und Verzeichnisse folgende Inhalte:
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elasticsearch.yml: Zentrale Konfigurationsdatei der Elasticsearch. Detaillierte
Informationen lesen Sie unter folgendem Link: https://www.elastic.co/guide/en/
elasticsearch/reference/current/important-settings.htmi

* log4j.properties: Logging-Einstellungen

» sgconfig: Verzeichnis mit Konfigurationen des Search Guard Plugins

* certificates: Key- und Truststore fur die SSL-Kommunikation mit dem ELO Indexserver

SSL-Kommunikation

Ab der ELO ECM Suite 10.2 kommunizieren die ELO Indexserver verschlisselt mit der
Elasticsearch. Dazu werden vom ELO Server Setup bei der Installation selfsigned Zertifikate und
entsprechende Key- und Truststores angelegt. Die Key- und Truststores werden unterhalb der
jeweiligen config-Verzeichnisse (Indexserver und Elasticsearch) angelegt und kénnen mit Java-
Standardmitteln (z. B. keytool.exe) fur die Prifung der Zertifikate gedffnet werden. Verwenden
Sie das Passwort des administrativen Tomcat-Kontos.

Indexserver-Plugins

& < | private - O X
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J 3D-Objekte | | activation.osgi-1.1,jar JAR-Datei 63 KB
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| rest-plugin-20.6.0.145 jar JAR-Datei
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Ab ELO 11 ist es mdglich, den Indexserver durch sogenannte OSGi-Plugins zu erweitern.
Beispielsweise befindet sich die Elasticsearch-Anbindung selbst in einem solchen Plugin. Mit
dieser Aufteilung ist es zuklUnftig moglich, mit einer alteren Indexserver-Version auf einen
neueren Elasticsearch-Index zuzugreifen. Fur jeden Indexserver wird ein Plugin-Verzeichnis
konfiguriert.

Festlegung der Shard-Anzahl pro Index

Ab ELO 11 wird pro Maske ein Index angelegt. In der Standardeinstellung besteht jeder Index
aus einem Shard. Durch die Aufteilung in einen Index pro Maske wird auch im Cluster schon ein
Performance-Gewinn erreicht, da die Indizes auf mehrere Nodes aufgeteilt werden.

Zusatzlich ist es sinnvoll, besonders groBe Indizes in mehrere Shards aufzuteilen. Der Vorteil
liegt darin, dass Suchanfragen dann parallel auf allen Shards ausgeflhrt werden. Allerdings
werden maximal so viele Suchanfragen innerhalb eines Nodes parallel ausgeflhrt wie
Prozessoren vorhanden sind.
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Die Anzahl an Shards richtet sich demnach nach den enthaltenen Daten. Elasticsearch
empfiehlt eine Shard-GréRe von 20 bis 40 GB. Zu kleine Shards fiihren zu einer Uberlastung in
der Kommunikation zwischen den Shards, da die Daten zwischen den Shards synchronisiert
werden mussen. Masken, die sehr viele Sords mit Volltext enthalten, sollten demnach méglichst
in mehrere Shards aufgeteilt werden.

Die Anzahl an Shards pro Maske kann Uber die ELO iSearch Configuration vorgenommen
werden, erfordert allerdings einen Indexaufbau (Re-Index) aller Daten.

Festlegung der Replica-Anzahl pro Index

Replicas sind gewissermaf3en Kopien eines Index. Es kann jeder beliebige Wert gewahlt werden,
auch 0. FUr jeden Shard wird ein Primary-Shard erzeugt, sowie im Cluster die angegebene
Anzahl an Replica-Shards. Primary-Shards und Replica-Shards werden immer auf
unterschiedlichen Nodes angelegt, um im Falle eines Ausfalls auch weiterhin die Daten
bereitstellen zu kédnnen. Fallt ein Node aus, werden die Primary-Shards, die bisher auf diesem
Node allokiert waren, auf einem anderen Node allokiert. Die Replica-Shards werden auf andere
Nodes verteilt, um weiterhin die bestmégliche Ausfallsicherheit und Performance zu
gewahrleisten.

Der weitere Vorteil von Replica-Shards ist die Parallelisierung von Suchanfragen: Die
Elasticsearch verteilt Suchanfragen auf unterschiedliche Primary-Shards und Replica-Shards,
um die Last der Suchanfragen zu verteilen.

Der Health-Zustand eines Indizes ist abhangig davon, welche Shards verfigbar sind: Ist der
Primary-Shard vorhanden, ist der Zustand gelb, sind zusatzlich alle Replica-Shards verfugbar,
ist der Zustand grdn.

Die Menge der Replica-Shards sollten Sie an die Anzahl der Nodes im Cluster anpassen, sodass
sich die Shards sinnvoll auf mehrere Nodes verteilen kdnnen, um Ausfallsicherheit zu
gewahrleisten. Andererseits benotigt jede Replica genauso viel Speicherplatz wie die Primary-
Shard.

Die Standardeinstellung fur die Anzahl an Replicas ist 1. So wird in einem Cluster von mehr als
einer Instanz jeder Shard einmal repliziert, ist also insgesamt zweimal vorhanden. Eine
Anderung an der Anzahl der Replicas erfordert keine Re-Indexierung.

Um eine Re-Indexierung in einem Cluster zu beschleunigen, kdnnen Sie fur die Dauer der Re-
Indexierung die Anzahl an Replicas auf 0 setzen und nach dem Beenden erhéhen. Ist die Anzahl
an Replicas > 0, werden die Daten sowohl im Primary-Shard als auch in jedem Replica-Shard
zeitgleich indexiert. Das bedeutet, dass die Analyse und Umwandlung in Elasticsearch-Daten
mehrmals parallel stattfinden. Wird die Anzahl an Replicas auf 0 gesetzt, werden die Daten
wahrend der Re-Indexierung nur in einem Node verarbeitet. Sobald die Anzahl an Replicas
erhdéht wird, werden die bereits indexierten Primary-Shards auf die anderen Nodes kopiert, was
in der Regel deutlich schneller geht. Natdarlich ist dadurch wahrend der Re-Indexierung keine
Ausfallsicherheit gewahrleistet.

Die Einstellung ist bezogen auf einen Index und kann z. B. mit dem curl-Tool (https://
curl.haxx.se/) exemplarisch folgendermafen fur die Maske mit der ID 42 des Repositorys
repository auf 2 geandert werden:


https://curl.haxx.se/
https://curl.haxx.se/
https://curl.haxx.se/

H Konfiguration und Verwaltung

curl -X PUT "localhost:9200/repository942/ settings" -H 'Content-Type: application/json' -d'
{

"index" : {

"number of replicas" : 2

Moéchten Sie die Einstellung flr alle Indizes andern, kénnen Sie die Angabe des Index weglassen
und die URL localhost:9200/ settings verwenden.

Tokenisierung

Die Option Tokenisierung deaktivieren einer Feldvorlage schaltet die Suchregeln und -muster
fur dieses Feld aus. Es erscheinen dann in der Liste des Filters die exakten Werte der
Metadaten. Die Suche arbeitet flr dieses Feld dann ebenfalls in einem exakten Modus.
Teilbegriffe werden in diesem Fall nicht berlcksichtigt.

Feld nichttokenized +

Sprache Danisch (2)
Sprache Arabisch (1)
Sprache Deutsch (1)
Sprache Englisch (1)

Bei aktiven Suchregeln und -mustern erscheinen in der Liste des Filters nur einzelne Woérter,
sowohl die Originale als auch die erzeugten Stammformen. Die Suchmaéglichkeiten in diesem
Filter entsprechen dann denen des Eingabefeldes der Suche.

Einbinden eigener Thesauri

Die WoérterbUcher fir den Thesaurus der ELO iSearch kénnen Sie fir ein Repository individuell
anpassen. Die benétigten Dateien liegen in ELO unter folgendem Pfad:

Administration // Fulltext Configuration // Thesaurus

In diesem Pfad befindet sich flur jede Sprache ein Unterverzeichnis mit dem Landerkurzel, in
dem sich jeweils drei Dokumente befinden.
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4 EB Fulltext Configuration
- IIIThesaurus
a [[fde
) de_add
D de_stop
D de_thesaurus
> [ dk
a [(fen
£ en_add
D en_stop
D en_thesaurus
D [Hes
> [Rfr
> [ it
> [ se

<Sprache>_thesaurus: Der von ELO ausgelieferte Thesaurus fur diese Sprache. Diese Datei
sollten Sie nicht andern, damit sie bei einem Update gegen eine neuere Version ausgetauscht
werden kann.

<Sprache>_add: In diesem Dokument kdénnen Sie zusatzliche Begriffe eintragen, welche als
Synonyme in den Thesaurus aufgenommen werden sollen.

<Sprache>_stop: Uber dieses Dokument kénnen Sie einzelne Begriffe aus dem Thesaurus

ausschlieSen, wenn diese Ihnen flr Ihren Einsatz unpassend erscheinen.

Beachten Sie

Nach einer Anderung der Dokumente muss der ELO Indexserver neu gestartet werden,
damit der Thesaurus anhand der geanderten Dateien neu aufgebaut werden kann.

Cluster-Betrieb

Wie Sie ELO in einem Cluster betreiben, lesen Sie in der Dokumentation zur ELO iSearch in ELO
Server - Installation und Betrieb.

Empfehlungen bei Fehlermeldungen
Fehlermeldung enthalt Text 'pending translog recovery'

Nach einem ungeplanten Neustart des ELO iSearch-Dienstes kann es im iSearch-Log zu
Fehlermeldungen kommen, die den Text pending translog recovery enthalten.

Beispiel:


https://docs.elo.com/ops/onprem/25-lts/de-de/installation/ha/elo-isearch.html
https://docs.elo.com/ops/onprem/25-lts/de-de/installation/ha/elo-isearch.html
https://docs.elo.com/ops/onprem/25-lts/de-de/installation/ha/elo-isearch.html
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[2023-06-29T13:22:51,662] [WARN J[o.e.i.f.SyncedFlushService] [ELO-iSearch] failed to flush sh
java.lang.IllegalStateException: [contelo92][0] flushes are disabled - pending translog recov

at org.elasticsearch.index.engine.InternalEngine.ensureCanFlush(InternalEngine.java:2

Diese Meldungen kénnen sehr zahlreich sein und erscheinen dann, wenn die ELO iSearch
beendet wurde und vor dem Herunterfahren nicht mehr dazu kam, alle Transaktionen in den
Index zu Uberflhren (z. B. bei Hauptspeichermangel oder wenn die Speicherplatte voll ist).
Beim Hochfahren versucht die Elasticsearch dann das Translog-File in den Index zu Uberfihren.
Das kann bei vielen Daten eine Stunde oder sogar mehrere Stunden dauern. Wahrend dieser
Zeit sind die Indexe nicht verfugbar.

Empfehlung:

Hier missen Sie zunachst abwarten, bis das gesamte Translog in den Index Uberflhrt ist und
diese Meldungen nicht mehr erscheinen. Danach sollten Sie untersuchen, welches
urspringliche Problem zum Herunterfahren des ELO iSearch-Dienstes gefuihrt hatte.

Vermeiden Sie es, eine Re-Indexierung Uber die Konfigurationsseite der ELO iSearch zu starten,
wahrend diese Meldungen erscheinen. In der Regel ist der Index nach Abschluss des Translog-
Recovery wieder konsistent und erfordert keine Re-Indexierung.

Wenn wahrend des Translog-Recovery das System hart heruntergefahren wird, kann es zu
endgultig korrupten Indexdaten kommen, die durch das Translog-Recovery nicht mehr
behebbar sind. Die Folge ist die Notwendigkeit einer Re-Indexierung oder sogar einer
Neuinstallation des ELO iSearch-Dienstes.

Powersuche

Die Powersuche der ELO iSearch bietet die Moglichkeit, komplexe Anfragen an die iSearch zu
stellen und direkt auf deren Syntax zuzugreifen.

Die Powersuche der ELO iSearch erlaubt es Ihnen, direkt auf die zugrundeliegende Elasticsearch
zuzugreifen. Dadurch bieten sich zwei neue Mdglichkeiten: Zum einen kann auf Felder, die nicht
Uber einen Filter auswahlbar sind, direkt zugegriffen werden. Zum anderen kénnen Uber die von
Elasticsearch angebotene Syntax sehr komplexe Anfragen gestellt werden.

Der direkte Zugriff auf die internen Strukturen ist gleichzeitig auch der Nachteil der
Powersuche, denn die Schreibweise ist sehr technisch und erfordert Wissen tber die
verwendeten internen Datenstrukturen. Dieser interne Aufbau kann sich zudem in kommenden
ELO Versionen andern, sodass vorhandene Suchabfragen nicht mehr richtig oder gar nicht mehr
funktionieren.

Achtung

Die Powersuche sollte nur in besonderen, einzelnen Fallen benutzt werden, wenn die
normalen Suchmadglichkeiten nicht ausreichen (z. B. bei administrativen
Spezialanfragen).
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Anwendung der Powersuche

Die Powersuche kann sowohl Uber den ELO Java Client als auch den ELO Web Client verwendet
werden. Die Suchanfrage wird Uber die Suchzeile eingegeben und mit einem = ausgeldst, wie
im folgenden Beispiel zu sehen ist.

=elo_id:1234 Suche aktualisieren

in 3 Feldern ‘ ]

Datum Maske v Eintragstyp v Abgelegtvon

»

Mit der Powersuche werden Anfragen Uber den ELO Indexserver direkt an die Elasticsearch
geschickt. Der ELO Indexserver flgt eine Berechtigungstberprifung hinzu, sodass Sie trotz
Powersuche immer nur Dokumente angezeigt bekommen, fir die Sie eine Berechtigung haben.

Die Syntax der Powersuche entspricht der Syntax der QueryStringQuery, wie sie von
Elasticsearch unter diesem Link dokumentiert wird:

https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/5.6/query-dsl-query-string-
query.html#query-string-syntax

FUr die Benutzung ist wichtig, dass Sie Sonderzeichen nun selbst escapen missen. Dies ist
notwendig, wenn ein Sonderzeichen wie ein normaler Buchstabe interpretiert werden soll und
nicht in seiner besonderen Bedeutung, welche die Suche beeinflusst. Folgende Sonderzeichen
haben eine solche besondere Bedeutung in der QueryStringQuery-Syntax und mussen, wenn
diese Bedeutung nicht gewinscht ist, escaped werden:

Zeichen Bedeutung
+<wort> <wort> muss im Dokument vorkommen

<wort> darf im Dokument nicht vorkommen (nur
-<wort>

wenn davor ein Leerzeichen steht)
<wortl> && <wort2> Beide Worte muissen im Dokument vorkommen

<wortl> und <wort2> getrennt durch Mindestens eines der beiden Worte muss im

zwei Pipe-Symbole Dokument vorkommen

o % < x GrolSer/ kleiner als ...-Suche (funktioniert mit Zahlen
oder mit Worten)

ey <= x GroRer gleich/kleiner gleich als ...-Suche (funktioniert
sowohl mit Zahlen als auch mit Worten)

_ Allein keine Bedeutung, am Anfang der Zeile:
Powersuche

{xTO y} Bereichssuche (ohne x und y)

[Xx TO y] Bereichssuche (inklusive x und y)

<wort>" Gewichtung des Wortes

"<wort> <wort>" Phrasensuche

<wort>~ Fuzziness (unscharfe Suche)

* Wildcard, beliebig viele Zeichen

? Wildcard, exakte Anzahl an zu ersetzenden Zeichen


https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/5.6/query-dsl-query-string-query.html#query-string-syntax
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/5.6/query-dsl-query-string-query.html#query-string-syntax
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/5.6/query-dsl-query-string-query.html#query-string-syntax
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Zeichen Bedeutung

\ Escaped-Zeichen

/ Keine Bedeutung
<feldname>:<wort> Suche in <feldname> nach <wort>
Feldnamen

Einzelne Felder der Elasticsearch kénnen direkt abgefragt werden, sofern der Feldname bekannt
ist. Eine Ubersicht Gber die Feldnamen wird von ELO nicht bereitgestellt. Die Administration
kann sie jedoch Uber die REST-Schnittstelle der Elasticsearch abfragen:

http://<host>:<port>/<Name des Repositorys in Kleinbuchstaben>/ mapping?pretty

Weitere Informationen zur Interpretation der Abfrage bietet Elasticsearch unter diesem Link:
https://www.elastic.co/quide/en/elasticsearch/reference/5.6/index.html

Beachten Sie

ELO behalt es sich vor, die Feldnamen zwischen den Versionen zu andern. Daher ist es
moglich, dass eine Anfrage mit einer Version funktioniert, mit der nachsten Version
jedoch nicht mehr.

Beispiele fir Abfragen

Oft ist es sinnvoll herauszufinden, ob ein bestimmtes Dokument Uber die iSearch auffindbar ist.
Dies kann Uber folgende Suchanfrage herausgefunden werden:

=elo id:<Objektid>

Voraussetzung fur die Suche ist, dass Sie mit dem Recht Alle Eintrage sehen, Berechtigungen
ignorieren suchen. Falls dies zu keinem Ergebnis fuhrt, ist das Dokument bisher nicht in die
iSearch aufgenommen worden.

Die Suche nach EL0[123 fUhrt zu einem Syntaxfehler, da die eckige Klammer ein Sonderzeichen
ist, das auch mit der Standardsuche flr eine Bereichssuche genutzt werden kann. Um trotzdem
nach diesem Zeichen zu suchen, kann die Powersuche verwendet werden, indem folgende
Abfrage gestellt wird:

=ELO\[123
Lizenzbestimmungen bei der Verteilung von Serverprozessen

ELOprofessional-Systeme sind nur bedingt clusterfahig, sie erlauben ausschlieBlich den Hot-
Standby-Betrieb der einzelnen Komponenten. ELOenterprise-Systeme sind dagegen voll
clusterfahig.

Bei ELOprofessional diurfen die Serverprozesse nur innerhalb desselben Hosts, also auf einem
Serversystem, verteilt werden. Bei ELOenterprise hingegen lassen sich die Prozesse auf
mehrere Hosts (VMs oder physische Server) verteilen.


https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/5.6/index.html
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/5.6/index.html
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Funktionsbereiche

Betriebssystem

Architektur

Max. Anzahl
Archive

Max. Anzahl
Anwender

Max. Anzahl
Dokumente

Max. Archivebenen

Datenbank

Mandantenfahig

Portalanbindung

Statuslog fir zentrale
Monitor-Systeme

Verteilbarkeit van
SQI'VQI'DI'OZGSSQI'I

Clusterfahigkeit

ELO ECM Suite

ELOenterprise

Plattformunabhangig(2]

SOA-konforme
modulare Client-
Server Architektur

unbegrenzt

unbegrenzt

2 Mrd. pro Archiv

254

PostgreSQL /
MS SQL / Oracle /
IBM DB2 [3]

4

v

ELOprofessional

Windows[1]

SOA-konforme
modulare Client-
Server Architektur

20 pro Archivserver
1000
100 Mio
254

PostgreSQL /
MS SQL / Oracle /
IBM DB2 [3]

Single Host

Hot-Standby

Im Rahmen von ELOprofessional kénnen somit die ELO Serverkomponenten (z. B. ELO
Automation Service (ELOas)) auf mehreren Tomcat-Servern verteilt werden, solange sich diese
auf einem Serversystem (VM oder physischer Server) befinden. Bei ELOenterprise ist es
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hingegen erlaubt, die Tomcat-Server auf mehreren Serversystemen (VMs oder physischen
Servern) zu installieren.
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Glossar

Begriff

Escapen

Garbage

Collection

(GC)

Lucene

NODE /

NODES

OCR

OSGi (OSGi-
Plugins)

REST

Replikation

Erklarung

Das Maskierungszeichen (Escape-Zeichen) ist ein bestimmtes Zeichen, das
verhindert, dass das nachfolgende Zeichen vom ausfihrenden Programm als
Funktionszeichen erkannt wird. Das Escapen ist also dann notwendig, wenn ein
Sonderzeichen wie ein normaler Buchstabe interpretiert werden soll und nicht in
seiner besonderen Bedeutung.

Die Garbage Collection , kurz GC (auch automatische Speicherbereinigung oder
Freispeichersammlung genannt) bezeichnet in der Software- und
Informationstechnik eine automatische Speicherverwaltung, die den
Speicherbedarf eines Computerprogramms minimiert. Dabei wird zur Laufzeit
versucht, nicht langer bendtigte Speicherbereiche automatisch zu identifizieren,
um diese dann freizugeben.(Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/
Garbage_Collection, Stand, 29.03.2022)

Apache Lucene ist eine hochperformante, frei verfligbare Programmbibliothek, die
sich besonders gut zur Volltextsuche eignet. Lucene kann jede Art von
Dokumenten indizieren. Dies kdnnen Texte sein, aber auch Zahlen, Datumswerte
oder GPS-Positionen. Lucene ist die unter der Such- und Analytik-Engine
Elasticsearch liegende Struktur zur Datenspeicherung.

NODE - engl. node bedeutet Knoten - NODES - Plural. Ein Elasticsearch-Server
entspricht einem Node.

Optische Zeichenerkennung (englische Abktrzung OCR von optical character
recognition) bezeichnet die automatische Texterkennung innerhalb von Bildern.
Gescannte Dokumente werden durch die OCR in eine Textform umgewandelt.

Die OSGi Alliance (frUher Open Services Gateway initiative) spezifiziert eine
hardwareunabhangige dynamische Softwareplattform, die es erleichtert,
Anwendungen und ihre Dienste per Komponentenmodell (Bundle/Service) zu
modularisieren und zu verwalten (Service Registry). Die OSGi-Plattform setzt eine
Java Virtual Machine (JVM) voraus und bietet darauf aufbauend das OSGi-

Framework.(Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/OSGi, Stand, 29.03.2022)

Representational State Transfer (abgeklrzt REST , seltener auch ReST) bezeichnet
ein Programmierparadigma fur verteilte Systeme, insbesondere fur Webservices.
REST ist eine Abstraktion der Struktur und des Verhaltens des World Wide Web.
REST hat das Ziel, einen Architekturstil zu schaffen, der die Anforderungen des
modernen Web besser darstellt. Dabei unterscheidet sich REST vor allem in der
Forderung nach einer einheitlichen Schnittstelle. Der Zweck von REST liegt
schwerpunktmaRig auf der Maschine-zu-Maschine-Kommunikation.(Quelle: https://
de.wikipedia.org/wiki/Representational State Transfer, Stand, 29.03.2022)

Replikation bezeichnet die mehrfache Speicherung derselben Daten. In der
Elasticsearch kdnnen Sie mit dieser Backup-Funktion einstellen, wie viele
Replikate Sie von einem Shard haben méchten. Diese werden dann intelligent auf
die Cluster-Nodes aufgeteilt. Somit wird die Suche auf mehrere Nodes verteilt und
beim Ausfall eines Nodes sind Replikationen der Daten vorhanden, sodass die
Suche ohne Datenverlust weiterhin verfligbar ist.


https://de.wikipedia.org/wiki/Garbage_Collection
https://de.wikipedia.org/wiki/Garbage_Collection
https://de.wikipedia.org/wiki/Garbage_Collection
https://de.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://de.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://de.wikipedia.org/wiki/Plattform_(Computer)
https://de.wikipedia.org/wiki/Plattform_(Computer)
https://de.wikipedia.org/wiki/Komponentenmodell
https://de.wikipedia.org/wiki/Komponentenmodell
https://de.wikipedia.org/wiki/Plattform_(Computer)
https://de.wikipedia.org/wiki/Plattform_(Computer)
https://de.wikipedia.org/wiki/Java_Virtual_Machine
https://de.wikipedia.org/wiki/Java_Virtual_Machine
https://de.wikipedia.org/wiki/OSGi
https://de.wikipedia.org/wiki/OSGi
https://de.wikipedia.org/wiki/Representational_State_Transfer
https://de.wikipedia.org/wiki/Representational_State_Transfer
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Begriff

Shard

Sprach-
Analyzer

Suchindex

SWAP-
Modus /
Swapping

Token

Tomcat

YML

Erklarung

Die Daten eines Elasticsearch-Suchindex werden in Shards aufgesplittet (wértlich
Ubersetzt Scherbe).

Die Elasticsearch wird mit Analyzern der gangigsten Sprachen ausgeliefert. Diese
Sprach-Analyzer fuhren im Wesentlichen vier Funktionen aus: Sie teilen den Text
in einzelne Worter auf, setzen die Token in Kleinbuchstaben um, entfernen
gangige Stoppworter und leiten Token zu ihrer Stammform ab.

Elasticsearch speichert alle Daten in einem Suchindex. Dieser Index wiederum ist
aufgesplittet in Typen und Dokumente mit Eigenschaften.

In der Informatik beschreibt Swapping (engl. fir Umlagerung; von englisch to
swap, ,austauschen') innerhalb der Speicherhierarchie das Auslagern von Daten
einer hdheren in eine tiefere Ebene oder das entgegengesetzte Laden. Durch
Swapping sollen die Vorteile héherer Ebenen, also hdhere Geschwindigkeit, und
tieferer Ebenen, namlich héhere Kapazitat und kostenglnstigerer Speicher, quasi
gleichzeitig nutzbar gemacht werden.(Quelle:https://de.wikipedia.org/wiki/
Swapping, Stand, 29.03.2022)

Beim Erstellen oder Aktualisieren eines Datensatzes zerlegt die Elasticsearch den
durchsuchbaren Text des Datensatzes in einzelne Begriffe, die sogenannten
Tokens. AnschlieBend werden die Tokens im Suchindex gespeichert. Eine
Suchanfrage wird wiederum in Tokens zerlegt. Nach diesen wird dann im
Suchindex gesucht. Ein Token entspricht nicht immer einem grammatikalisch
korrekten Wort, sondern ist eine Zerlegung und Vereinfachung von Worten, sodass
auch eine Suche nach Auto ein Dokument findet, das nur das Wort Autos enthalt.

Apache Tomcat ist ein Open-Source-Webserver und Webcontainer, der die
Spezifikation flr Java Servlets und Jakarta Server Pages (JSP) implementiert und
es damit erlaubt, in Java geschriebene Web-Anwendungen auf Servlet-
beziehungsweise JSP-Basis auszufuhren.

YML ist die Dateierweiterung der vereinfachten Auszeichnungssprache YAML.
YAML wird zur Datenserialisierung verwendet und lehnt sich an XML und die
Datenstrukturen in den Sprachen Perl, Python und C an.


https://de.wikipedia.org/wiki/Hierarchisches_Speichermanagement
https://de.wikipedia.org/wiki/Hierarchisches_Speichermanagement
https://de.wikipedia.org/wiki/Swapping
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Indexaufbau

Indexaufbau

Beim Indizieren eines Dokuments aus dem ELO Repository werden sowohl die Metadaten, als
auch Volltextinhalte aus dem Dokument sowie Informationen aus Feed-Beitragen in den Index
der iSearch aufgenommen.

Dabei werden wahrend des Indiziervorgangs Volltext- und Feed-Inhalte sprachabhangigen
Analyseschritten unterworfen und das Ergebnis im jeweiligen Index der Elasticsearch
gespeichert. Bei den Metadaten werden sowohl Analyseschritte bei Textfeldern durchgefuhrt als
auch fur jedes Feld die Inhalte unverandert (z. B. als Keyword, Datum usw.) gespeichert.

Dies erlaubt spater, sehr flexibel fur den jeweiligen Anwendungsfall nach den gewlnschten
Informationen zu suchen. Dabei kann gleichzeitig in Volltext- und Feed-Inhalten und Metadaten
gesucht werden.

Vorbereitende Schritte zur Indizierung

Die Metadaten eines Dokuments aus dem ELO Repository liegen in der SQL-Datenbank vor und
sind fur den Indexserver sofort zugreifbar. Die Volltextinformationen dagegen mussen aus
einem Dokument erst extrahiert werden. Dafur ist der ELO Textreader als eigenstandiges Modul
zustandig.

Der Textreader holt das jeweilige Dokument vom Indexserver, extrahiert daraus den
Volltextinhalt und Ubergibt diesen wieder an den Indexserver, der ihn im ELO Repository als
jeweils eigene Datei abspeichert. Der Textreader greift dabei, wenn nétig (z. B. bei Bilddateien)
auf OCR-Software zurlck, um daraus textuelle Inhalte zu extrahieren.

RegelmaRiger Indizierungsprozess

Der Indizierungsprozess wird durch den Indexserver durchgefihrt. In regelmaRigem
Zeitabstand (Updater-Intervall konfigurierbar Uber die ELO iSearch Configuration) pruft der
Indexserver, welche Dokumente seit der letzten Indizierung hinzugekommen, geandert oder
geldéscht worden sind. Diese mussen in den Indexen der iSearch aktualisiert werden.

FUr die ermittelten Dokumente holt der Indexserver die Metadaten sowie Feed-Informationen
aus der SQL-Datenbank. Den Inhalt des Volltextes (sofern vorhanden) holt der Indexserver aus
dem Repository Uber den ELO Textreader. Die Informationen werden dann in aufbereiteter Form
an die iSearch, d. h. an die Elasticsearch-Instanz Ubergeben, die dann die Feldinhalte indiziert.
Dabei kommen die oben erwahnten sprachabhangigen Analyseschritte bei Textfeldern und
Volltextinhalt zum Einsatz.

Beachten Sie

Wagen Sie gut ab, welche Dokumente in die iSearch aufgenommen werden sollen. Zu
viele Textinformationen wirken sich negativ auf die Leistung der Such-Engine aus. Es
kann deshalb sinnvoll sein, bestimmte Arten von Dokumenten auszuschlieen (z. B.
vollstandige Blcher, BroschUren oder ahnliches).


https://docs.elo.com/ops/textreader2/de-de/textreader-2/
https://docs.elo.com/ops/textreader2/de-de/textreader-2/
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Indizierung im Hintergrund

Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Funktion Upgrade Index des Serversetups, ihren
Anwendungsfall und Bedienung.

Beachten Sie

Die Funktion Upgrade Index des ELO Server Setups darf ab ELO 12 nicht gegen die
Produktivdatenbank durchgefiihrt werden, da im Laufe des Setups Anderungen an der
Datenbank getatigt werden, mit denen ein alteres ELO aus dem Tritt geraten wird.

Soll die Funktion dennoch genutzt werden, mussen die Daten der Produktivdatenbank in
eine separate Datenbank-Instanz dupliziert werden. Beim Upgrade Index muss dann
diese separate Datenbank-Instanz als Datenbank angegeben werden.

Mit dieser Anleitung darf zudem nicht installiert werden. Der Indexaufbau fur den
Volltext findet vor der Installation statt und sollte vor Beginn der Installation
abgeschlossen sein.

Funktionsbeschreibung

Bei der Aktualisierung der ELO iSearch auf eine neue Version, muss eine Re-Indexierung der
Volltextdatenbank vorausgehen. Um die Verflugbarkeit der Volltextsuche wahrenddessen zu
gewahrleisten, erlaubt es die Funktion Upgrade Index im ELO Server Setup die
Volltextdatenbank vor dem Update des Servers aufzubauen.

Hierzu wird ein abgeschottetes System, bestehend aus einem Apache Tomcat mit ELO
Indexserver und einer ELO iSearch installiert, in welchem die Re-Indexierung stattfinden kann,
wahrend die ELO Serverkomponenten auf dem bisherigen Stand weiterlaufen. Nach Abschluss
der Re-Indexierung kann der ELO Server mit wenig Ausfallzeit aktualisiert werden.

Anwendungsfall

Die Funktion Upgrade Index sollte dann eingesetzt werden, wenn die Dauer der vollstandigen
Re-Indexierung und die damit einhergehende eingeschrankte Verfugbarkeit der Volltextsuche
die Akzeptanzschwelle Uberschreiten wirde.

Eine Re-Indexierung von bis zu ca. 1 Million Dokumenten (Summe aller Repositorys) sollte tber
ein Wochenende abgeschlossen sein. Dies ist selbstverstandlich abhangig von der verwendeten
Hardware und der durchschnittlichen Dokumentgrofie.
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Installation

Um die Re-Indexierung zu starten, starten Sie die aktuelle Version des ELO Server Setups.

Wahlen Sie auf der Startseite des ELO Server Setups Upgrade Index aus.

51021 Sever s ]

Upgrade index
Existing ELO installation | C:\ELO-UPGRADE-IX
Index destination | C:\ELO-UPGRADE-IX

Application Serverport = 8990

onsionen

Existing ELO installation: Pfad im Dateisystem zur vorhandenen ELO Installation.

Index destination: Pfad im Dateisystem, wohin das System zum Indexaufbau installiert werden
soll. Zwecks der Ubersichtlichkeit und des Aufriumens nach Abschluss der Re-Indexierung
empfiehlt es sich, hier einen von der ELO Installation unterschiedlichen Pfad anzugeben.

Application Server Port: Port fir den Tomcat des Indexservers. Dieser darf nicht schon belegt
sein durch einen anderen Dienst des Betriebssystems. Dies schlie8t ELO Dienste mit ein.

Upgrade Index: Konfiguriert das System flr die Re-Indexierung, es wird zunachst auf eine
Zusammenfassung weitergeleitet, von dort kann die eigentliche Installation dann gestartet
werden.

Uninstall: Deinstalliert das bei Upgrade Index installierte System. Dies ist nach Abschluss der
Re-Indexierung durchzufihren. Es werden die Dienste und Programme entfernt, die fur die Re-
Indexierung installiert worden sind. Wahrenddessen produzierte Daten wie die
Volltextdatenbank bleiben erhalten und missen im Anschluss manuell entfernt werden.

Upgrade Index

Durch Auswéahlen des Buttons Upgrade Index werden Sie auf die Ubersichtsseite der Installation
weitergeleitet. Die dort zusammengefassten Angaben betreffen nur an relevanten Stellen den
Vorgang der Re-Indexierung.

Beachten Sie

Die Funktion Upgrade Index des ELO Server Setups darf ab ELO 12 nicht gegen die
Produktivdatenbank durchgefiihrt werden, da im Laufe des Setups Anderungen an der
Datenbank vorgenommen werden, mit denen ein alteres ELO nicht mehr fehlerfrei
betrieben werden kann (hat z. B. Auswirkungen auf die Vertretungsregeln).
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Start Repositories Access Manager Servers Application Servers Applications Confirm

| Host  uPGRADE-DB |

Type | MsSQL

Port | 1437

DB administrator name | sa

DB inistrator d

Verify database settings

Moéchten Sie die Funktion dennoch verwenden, mussen Sie die Daten der Produktivdatenbank in
eine separate Datenbank-Instanz duplizieren. Beim Upgrade Index mussen Sie dann im Tab
Database im Feld Host diese separate Datenbank-Instanz angeben.

ELO 21 Server Setup | it |
Repositories Database Access Manager Servers Application Servers Applications m

General Settings

License key w0

Installation path C:\ELOprofessicna

Repositories

Repository System Language Fulltext Languages Document storage path

en, fr C\ELOprofessionaharchive

Doku de

Der hier angegebene Installationspfad und die Dokumentenpfade miissen den Pfaden der ELO

Installation entsprechen.

Beachten Sie

Sie mussen einen aktuellen Lizenzschlissel verwenden.
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Servers

Name P Installation path Log path
DESKTOP-LOGJKJR 192,168.237.137 CAELO-UPRGRADE-IX CA\ELO-UPRGRADE-IX\logs

Application Servers

Type Server Name Maximum memory (MB) Port Data folder SSL
TOMCAT ELO-Upgrade-IX 512 9070 x
ELASTIC L Sl ELO-Upgrade-ISearch 5312 S080 C\ELO-UPRGRADE-IX\data\ELO-Upgrade-ISearch x
TOMCAT Lo ELO-DESKTOP-LOGJKJR-1 1024 S090

Applications
Type Repository ELO Server Engine Server
AM ELO-DESKTOP-LOGJKIR-1
( X Doku ELO-Upgrade-IX ]

Die Pfade (Installation path) unter Servers missen dem Pfad entsprechen, der zuvor bei Index
destination festgelegt wurde. Dies gilt ebenso fur den Data Folder unter Application Servers. An
dieser Stelle wird nach der Re-Indexierung die Volltextdatenbank der ELO iSearch zu finden
sein.

Wahlen Sie Install, um die Installation des Upgrade-Systems zu starten.

Das ELO Server Setup installiert das Upgrade-System bestehend aus einem ELO Indexserver
und einer Instanz der ELO iSearch.

Information

Dabei werden keine Anderungen am bisherigen System durchgefiihrt.

Nach dem Abschluss der Installation schlieBen Sie das ELO Server Setup mit dem Button Finish.

Re-Indexierung im Upgrade-System

Ist die Installation des Upgrade-Systems abgeschlossen, rufen Sie die Seite ELO Elasticsearch
Configuration auf (Uber die Statusseite des neu installierten ELO Indexservers > Configure
Options > iSearch config).

Wahlen Sie im Drop-down-Menu IX-Instance die Instanz _ALL aus, falls noch nicht ausgewahlt.
Prafen Sie auf dem Tab Settings die Einstellungen fur die Instanz _ALL.

Achten Sie besonders darauf, ob im Bereich Language settings die richtigen Sprachen
ausgewahlt sind.
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Speichern Sie die Einstellungen mit Save.

ELO-DESKTOP-8LUHTIV-1

ELO-UPGRADE-IX

Wahlen Sie Uber das Drop-down-Menu IX-Instance die Instanz des Upgrade-Systems aus.

ELO iSearch Configuration

X-Instance

ELO-DESKTOP-8... ~

Connection Settings Indexing Settings Analyzer Settings
@ build separate index () override e e ) override
,,,,,, de  DESKTOP-8LUHTIV:9200 O overide
R [ override
ELC Number of Shards by Mask
(Bilorrie U ovemide & [ override  German analyzer
2 de ELO-Upgrade-iSearch-1 G
4 overric e O override
[ overri ide
[ override
[J override

Language settings
System Language .

Additional Analyzer Languages v

Prifen Sie die Einstellungen fur die Instanz auf dem Tab Settings.

Im Feld Index name muss der Name des Repositorys (in Kleinbuchstaben) eingetragen sein.
Aktivieren Sie den Schalter build seperate index.

Speichern Sie die Einstellungen mit Save.

Prufen Sie die Einstellungen auf dem Tab Indexer

Die Felder From object id und To object id missen mit dem Wert -1 ausgefillt sein.
Speichern Sie die Einstellungen mit Save.

Starten Sie die Re-Indexierung mit dem Button Create new index.
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Deinstallation des Upgrade-Systems

Nachdem der Re-Indexierungsprozess abgeschlossen ist, kbnnen Sie das Upgrade-System
deinstallieren. Der erstellte Index bleibt dabei erhalten.

Starten Sie dazu erneut das ELO Server Setup.

Wahlen Sie auf der Startseite des ELO Server Setups Upgrade Index.

1021 Sowe s

Upgrade index

Existing ELO installation | C:\ELO-UPGRADE-IX

Index destination | C:\ELO-UPGRADE-IX

Application Serverport | 8990

oo e |

Die Seite Upgrade Index erscheint. Die Pfadangaben sollten dem zuvor erstellten Upgrade-
System entsprechen.

Wahlen Sie Uninstall aus.
Das Upgrade-System wird deinstalliert.

Nach dem Abschluss der Deinstallation schlieBen Sie das ELO Server Setup mit dem Button
Finish.

Update auf neue ELO Version

Ist das Upgrade-System erfolgreich deinstalliert, kbnnen Sie nun den eigentlichen ELO Server
updaten.

FUihren Sie dazu erneut das ELO Server Setup aus.

Aktualisieren Sie den ELO Server wie gewohnt (ndhere Informationen finden Sie in der
Dokumentation ELO Server) Uber die Funktionen Standard Configuration/Update oder Advanced
Configuration/Update.

Nach dem Abschluss der Installation schlieBen Sie das ELO Server Setup mit dem Button Finish.
Migration der Daten

Haben Sie die neue ELO Version erfolgreich installiert, kbnnen Sie den vom Upgrade-System
erstellten Index ins Produktivsystem Ubernehmen.

Stoppen Sie den Dienst fur die ELO iSearch.
Navigieren Sie im Dateisystem zu folgendem Ordner:
<Installationspfad des Upgrade-Systems>/data/ELO-Upgrade-ISearch/

Kopieren Sie den Order index.
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Navigieren Sie im Dateisystem zu folgendem Ordner:

<Installationspfad des ELO Servers>/data/

Fligen Sie den kopierten Ordner ein und ersetzen Sie den vorhandenen Ordner index.
Starten Sie den Dienst der ELO iSearch.

Prafen Sie die Einstellungen auf der Seite ELO Elasticsearch Configuration.

Achten Sie darauf, dass fur keine Instanz der Schalter build separate index aktiviert ist.
Testen Sie die ELO iSearch Uber einen ELO Client.

War die Migration erfolgreich, kdnnen Sie die verbliebenen Daten des Upgrade-Systems
[6schen.

Upgrade Index auf getrenntem Server

Die Re-Indexierung bendtigt sehr viele CPU-Ressourcen und kann einen Server stark auslasten.
Zum einen kann durch Reduktion der Prozessprioritat der Einfluss auf das Produktivsystem
reduziert werden, zum anderen durch Ausfihren der Re-Indexierung auf einem getrennten
Server.

Das Setup bendtigt beide Konfigurationsdateien (SHOMEPATH%\ .elosetup.conf sowie
<ELO>\config\serversetup2\elosetup.conf), um die Funktion Upgrade Index auf einem anderen
Server auszufuhren. Der Ordner <ELO>\config\serversetup2\ ist dabei anzulegen, der Pfad
muss dem des produktiven Systems gleichen. Weitere Ordner wie z. B. <ELO>\archive oder
<ELO>\data werden nicht bendétigt.

Im Anschluss kann die Funktion wie in Upgrade Index beschrieben ausgeflhrt werden.
Upgrade Index bei Migration von ELO 9

Die Volltextdatenbank kann auch bei einem Wechsel von ELO 9 auf ELO 10.1 oder neuer mit
diesem Verfahren vorbereitet werden. Durch das Ausrollen des Indexservers 10 wird auch die
Datenbank aktualisiert. Daher ist bei ELO 9 mindestens Version 9.16.110 des Indexservers
Voraussetzung. Ein Update von ELO 8 auf ELO 10.1 wird nicht unterstltzt.

Wie in Upgrade Index auf getrenntem Server beschrieben, benétigt das Setup fur die Funktion
Upgrade Index zwei Konfigurationsdateien, die es bei ELO 9 Systemen noch nicht gibt. Diese
mussen zuvor erzeugt werden. Das Setup legt die beiden Dateien bei einem Upgrade an.

Achtung

Das Upgrade darf nicht vollstandig durchgefiuhrt werden. Nach der Erfassung des
existierenden Installationspfades sowie des Lizenzschllssels mussen Sie nach der
Analyse des Systems mit der Auswahl von Configure Upgrade oder Review Upgrade die
Upgrade-Prozedur abbrechen. Es darf nicht installiert werden!

Im Anschluss sind die benétigten Dateien vorhanden. Nun kann mit Punkt Upgrade Index oder
Upgrade Index auf getrenntem Server fortgefahren werden.
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